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Presentacion

El documento aqui presentado, ha sido desarrollado a partir del informe “Identificacion de
Coincidencias entre el Plan Estratégico del Gobierno Nacional y los Acuerdos de la
Concertacion Nacional para el Desarrollo”, elaborado bajo la coordinacién de la Secretaria
Técnica del Gabinete Social (STGS), presentado a los distintos estamentos que
conforman el Mecanismo de Verificacion y Seguimiento (MVS) de la Concertacion
Nacional, con la finalidad de incorporar los aportes que permitirdn su presentacion a los
miembros del Consejo de la Concertacién Nacional para el Desarrollo (CCND) y cumplir
las disposiciones que establece Decreto Ejecutivo N° 854, que reglamenta la Ley 20 de
2008, que crea el MVS de los Acuerdos de la Concertacion Nacional (ACN).

En este sentido, presentamos las coincidencias obtenidas entre los Acuerdos de la
Concertacion y el Plan Estratégico de Gobierno 2010-2014 (PEG), elaborado a partir de
una presentacion inversa al documento anterior, en una matriz que utiliza como eje base
de analisis los acuerdos presentados en el documento de la Concertacion y asi
levantamos y presentamos las coincidencias que se dan con el PEG. Adicionalmente se
incorporan como coincidencias las que se presentan con instituciones del sector publico,
gue en la ejecucién de sus proyectos de inversion y en sus programas de operacion,
permiten conjugar los esfuerzos del Gobierno, en sus coincidencias con la Mesa de
Modernizacion Institucional.

Los acuerdos de la concertacion, en lo que se refiere a la Mesa de Modernizacion
Institucional, se presentan en ocho ejes de accion: Participacion Ciudadana y
Empoderamiento de la Poblacién, Ordenamiento Juridico, Rendicién de Cuentas, Acceso
a la Informacion, Modernizacion de la Gestion Publica, Etica, Descentralizacion y
Seguridad Ciudadana. Para cada uno de estos ejes se definen Imagen, Objetivos, Metas
y Estrategias / Politicas, que establecen la ruta que debe seguir el Gobierno Nacional en
la ejecucion de sus planes, para el logro de los objetivos consensuados por el pleno de la
Concertacion Nacional para el Desarrollo.

A partir de la Matriz de Analisis utilizada, presentada en el Anexo del documento,
revisamos las coincidencias entre los ACND y el PEG, incluyendo ademas dentro de la
matriz los programas y proyectos que ejecuta el Sector Publico, que de una forma u otra
estan relacionados con las propuestas del gobierno, planteadas en el PEG.

Esperamos que este esfuerzo, realizado por las instancias que forman el MVS, contribuya
a establecer el procedimiento que de forma permanente permita medir los avances en el
logro de los acuerdos de la concertacion y generar la informacion necesaria para
mantener informada a la comunidad en general sobre los resultados que se van logrando
a través de los afios.

Lic. Jaime A. Jdcome De La Guardia
Secretario Ejecutivo del CCND



l.- Introduccién

Con la finalidad de presentar ante el Consejo de la Concertacion Nacional para el
Desarrollo (CCND), y principalmente ante la Mesa de Modernizacion Institucional, la
informacioén relevante sobre las coincidencias que se dan entre los acuerdos alcanzados y
el contenido del Plan Estratégico de Gobierno 2010-2014 (PEG); se ha elaborado el
presente documento, que parte de la formol presentacion e introduccién del mismo, para
luego abordar los antecedentes y el marco legal del Mecanismo de Verificacion y
Seguimiento (MVS), que pone en contexto la actuacion de las instancias que forman este
sistema y que presentamos en el presente informe.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia utilizada para la identificacion de las
coincidencias, a partir de la revisién documental, la elaboraciéon y cumplimentacion de una
matriz de analisis, con la informacién disponible sobre los planes, politicas, programas y
proyectos presentados en el PEG y los ejecutados por el sector publico, lo que permitio
levantar la informacién aqui presentada.

En los capitulos cuarto y quinto, se presentan los principales resultados del trabajo
realizado, en la identificacién de las coincidencias con el PEG y con los acuerdos de la
Mesa de Modernizacion Institucional, utilizando como base de presentacién los ejes
Participacién Ciudadana y Empoderamiento de la Poblacién, Ordenamiento Juridico,
Rendicion de Cuentas, Acceso a la Informacion, Modernizacion de la Gestion Publica,
Etica, Descentralizacion y Seguridad Ciudadana. Finalmente se presentan las
conclusiones, recomendaciones y los Anexos con las matrices utilizadas para levantar la
informacién disponible y realizar el analisis aqui presentado.

Il.- Mecanismo de Verificacion y Seguimiento de los Acuerdos y las Metas de la
Concertacion Nacional para el Desarrollo*

Los Acuerdos de la Concertacidon Nacional para el Desarrollo (ACND), presentados a la
comunidad nacional en octubre de 2007, fueron el resultado de la participacion de mas de
dos mil panamefios, que en representacion de aproximadamente 22 organizaciones de la
sociedad civil, del gobierno y de partidos politicos, lograron consensuar en 5 mesas, una
Sub Mesa y a nivel Provincial y Comarcal, los ACND que presentan la visiéon del Panama
gue deseamos para todos, teniendo como horizonte el afio 2025.

Para evaluar el avance en el logro de los acuerdos establecidos y el cumplimiento de los
mismos por parte del Gobierno Nacional, el Consejo de la Concertacién Nacional para el
Desarrollo (CCND), propone la creacion del mecanismo de verificacién y seguimiento
(MVS), el cual fue establecido formalmente mediante Ley 20 de febrero del 2008. A finales
de agosto del 2010 el Gobierno de Panama a través del Decreto Ejecutivo 854 de 24 de

! |dentificacion de Coincidencias entre el Plan Estratégico de Gobierno y los Acuerdos de la Concertacion Nacional para el
Desarrollo. Secretaria Técnica del Gabinete Social, marzo 2011.



agosto de 2010, emiti6 el Reglamento de la Ley 20, lo que permiti6 la entrada en
funcionamiento del MVS.

El Decreto Ejecutivo N° 854, que en su Articulo 4 sefiala que:

“La Secretaria Técnica del Gabinete Social, en coordinacién con la Secretaria
de Metas Presidenciales y el Ministerio de Economia y Finanzas, elaborard un
documento que identifique los programas, proyectos, objetivos y metas
coincidentes entre el Plan Estratégico Econdmico y Social del Gobierno
Nacional y los Acuerdos de la Concertacioén... ”

En cumplimiento al mandato sefialado, la Secretaria Técnica del Gabinete Social (STGS)
coordind la elaboracién del documento “Identificacion de Coincidencias entre el Plan
Estratégico del Gobierno Nacional y los Acuerdos de la Concertacion Nacional para el
Desarrollo” en marzo de 2011. El cual fue presentado a los miembros del MVS para su
revision y validacion correspondiente.

En este sentido y partiendo del documento sefialado anteriormente, se desarrolla el
presente trabajo, para adecuar y ampliar la informacién correspondiente, en este caso, a
la Mesa de Modernizacién Institucional, con la finalidad de presentarla ante el Consejo de
la Concertacion, a fin de que sirva de base para el disefio de los indicadores de monitoreo
y seguimiento de los ACND.

Ill.- Metodologia para la Identificaciéon de Coincidencias
3.1.- Revision Documental

Se recopilaron y revisaron los documentos que incluyen el PEG, el marco normativo del
CCND, de la STGS y del sector publico, asi como los informes de los programas y
proyectos de las instituciones responsables de la ejecucion de la politica de gobierno en
los temas relacionados con la mesa de Modernizacion Institucional.

Adicionalmente se realiz6 la revision y analisis de los siguientes documentos:

= Ley 20 de 25 de febrero de 2008, “Que Aprueba el Mecanismo de Verificacion y
Seguimiento de los Acuerdos y Las Metas de la Concertacién Nacional para el
Desarrollo.”

= Ley 34 de 5 de junio de 2008, “De Responsabilidad Social Fiscal.”

= Ley 32 de 26 de junio de 2009, “Que reforma la Ley 34 de 2008.”

= Decreto Ejecutivo N° 50 de 26 de junio de 2009, “Que reglamenta la Ley 34 de
2008, reformada por la Ley 32 de 2009.”

» Decreto Ejecutivo N° 854 de 24 de agosto de 2010, “Que Reglamenta la Ley 20 de
25 de febrero de 2008, “Que Aprueba el Mecanismo de Verificacion y Seguimiento
de los Acuerdos y Las Metas de la Concertacién Nacional para el Desarrollo.”

= Memoria y Acuerdos de la Concertacion Nacional para el Desarrollo.

= |dentificacién de Coincidencias entre el Plan Estratégico del Gobierno Nacional y
los Acuerdos de la Concertacion Nacional para el Desarrollo.

> Decreto Ejecutivo N°854 de 24 de agosto de 2010, que reglamenta la Ley 20 de febrero de 2008.



= Politica Nacional de Salud y Lineamientos Estratégicos 2010-2015. MINSA.
» Plan Estratégico para la Reforma Penitenciaria en Panama 2010-2014
= Otros documentos e informes de relevancia para la revisién de coincidencias.

3.2.- Matriz de Coincidencias

Producto de la revisiobn documental realizada, y teniendo como base las coincidencias con
los ACND, se elabor6 una matriz de dos entradas, utilizando como eje principal (vertical)
los acuerdos de la concertacién, segun fueron aprobados en la Mesa de Modernizacion
Institucional. En el eje horizontal, se colocaron las coincidencias o no con las estrategias y
programas del PEG y los proyectos, programas y acciones que ejecuta el sector publico.
(Ver Cuadro N° 1)

Cuadro N° 1: Matriz de Coincidencias

ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE
GOBIERNO 2010 - 2014
ACUERDOS DE LA }
. PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014 .
CONCERTACION NACIONAL ® GICODELGO 0 NACIO 010-20 INSTITUCIONES PUBLICAS:
OBJETIVOS, METAS, COINCIDENCIA OBIETIVOS, METAS, PROGRAMAS / PROGRAMAS / PROYECTOS
ESTRATEGIAS / POLITICAS SI NO | ESTRATEGIAS / POLITICAS PROYECTOS

3.3.- Procedimiento

Para el levantamiento de las coincidencias entre los ACND y el PEG, y teniendo como
base los acuerdos de la Mesa de Modernizacidn Institucional, se procedié a revisar el
PEG en todo su contenido y extension, tomando en cuenta que los acuerdos de la mesa
sefalada, cuentan con un alcance de impacto global sobre toda la gestién publica.

La revision del PEG se orient6 al analisis de los ejes estratégicos establecidos, las lineas
de accion y las estrategias que sefialadas en el plan, estuvieran relacionadas
directamente con los acuerdos a fin de levantar las coincidencias, las que fueron
reflejadas en la matriz elaborada, permitiendo asi determinar el nivel de coincidencias y
no coincidencias.

Igualmente y conscientes de que la ejecucién del plan de gobierno depende de las
acciones que desarrollen las instituciones del sector publico, se realizé un levantamiento
de los programas y proyectos que estas ejecutan, relacionados con los contenidos de los
acuerdos, identificandose las coincidentes respectivas. Una vez cumplimentada la matriz,
se detallan las coincidencias y no coincidencias existentes.

Es importante resaltar la existencia de una diferencia significativa entre los periodos
establecidos para el logro de los acuerdos de la concertacion (afio 2025) y el plan de
gobierno (afio 2014), lo que no permite establecer un nivel de cumplimiento absoluto, sin
embargo, si se ponderan las coincidencias entre los contenidos de ambos documentos
analizados.



IV.- Coincidencias Generales entre los Acuerdos de la Mesa de Modernizacion
Institucional y el Plan Estratégico de Gobierno

La Mesa de Modernizacion Institucional estd compuesta por 99 acuerdos, distribuidos en
8 ejes tematicos: Participacién Ciudadana y Empoderamiento de la Poblacion,
Ordenamiento Juridico, Rendicion de Cuentas, Acceso a la Informacién,
Modernizacion de la Gestion Publica, Etica, Descentralizacion y Seguridad
Ciudadana. Al confrontar todos estos acuerdos con el contenido del Plan Estratégico de
Gobierno (PEG), se identificaron coincidencias en 22 de estos acuerdos, lo que equivale
al 22% del total de la Mesa.

A continuacion presentamos los detalles de dicha identificacibn de coincidencias,
estructurados por cada uno de los ejes de la Mesa.

4.1.- Participacion Ciudadana y Empoderamiento de la Poblacion

Este eje cuenta con la imagen objetivo “Panama es un pais con alto grado de
participacion ciudadana”. Cuenta con 8 acuerdos, que se enfocan en el mejoramiento de
las capacidades de empoderamiento del capital humano y social, promocién de la
participacion ciudadana y cumplimiento y exigibilidad de derechos.

Se identificaron dos coincidencias con el PEG, a saber:

= “Crear redes territoriales (local, regional, nacional) para la formacién y
fortalecimiento del capital social’”. En este sentido, el PEG sefiala “Redes
Territoriales... para implementar acciones encaminadas a la identificacion de las
necesidades comunitarias, brindar capacitaciones en conocimiento practico y
formal; impulsar la organizacién comunitaria de micro empresas; rehabilitacion y
construccion de casas, puentes, veredas; donacion de capital semilla para
pequefias y micro empresas comunitarias.”

= “Implementar el programa de conectividad para la disponibilidad y acceso en
el uso de la Internet en todo el pais y todas las entidades publicas”. El PEG
indica el desarrollo del Proyecto Acceso Universal al Internet (gratuito)”.*
No se identificaron coincidencias con los 6 acuerdos restantes del eje (ver Anexo 1,

pagina 21).
4.2.- Ordenamiento Juridico

Aqui se determina como imagen objetivo “Panamé es un pais justo, ordenado, sin
desequilibrios sociales y con un marco ético coherente, cuenta con un ordenamiento
juridico que responde a la realidad nacional y que asegura el desarrollo humano,
garantizando el cumplimiento de los derechos para todas las personas”.

® PEG, pagina 115.
* PEG, paginas 81y 133



El eje estd compuesto por 8 acuerdos, acerca de los cuales no se identificd coincidencia
alguna con el PEG (ver Anexo 2, pagina 24).

4 .3.- Rendicion de Cuentas

El tercer eje de la Mesa contiene 12 acuerdos y presenta objetivos enfocados en el
establecimiento de mecanismos claros y efectivos para enfrentar la corrupcion,
institucionalizar la rendicion de cuentas y promover la participacion ciudadana.

Se identific6 coincidencia con el PEG en 5 acuerdos, a saber:

= “Actualizar las normas vigentes, procesos y procedimientos que mejoren y
fortalezcan los mecanismos de rendicién de cuentas, control y fiscalizaciéon”.
El PEG senala “Fortalecimiento del Sistema de Administracién Financiera, como
marco de control y fiscalizacion. Se requiere la introduccion de técnicas
diferenciadas basadas en evaluaciones de riesgo (a nivel de entidades y tipo de
transacciones).”

= “Establecer un modelo de gestion presupuestaria, que adopte el mecanismo
de gestion por resultados para la ejecucion de la inversion publica”. ElI PEG
indica “Continuacion de la Reforma del Sistema de Adquisiciones, con el fin de que
el mismo aborde las responsabilidades que le competen y sea un instrumento de
transformacion efectiva de la inversion en resultados para los ciudadanos. Se
fortalecen los sistemas de monitoreo y evaluacion para que haya una gestion

eficaz y con redicion de cuentas”.’

= “Implementar un sistema integral auténomo para la evaluacién de
desempeno de las instituciones, fondos, programas y proyectos”. El PEG
sefala “Reforzar la capacidad institucional para el diseio y evaluacion de

inversiones. Se requerira de un plan de capacitacién de personal”.’

= “Implementar plenamente las comisiones consultivas ambientales a nivel
nacional, provincial, comarcal y municipal”’. EI PEG indica “Politica Nacional
de Cultura Ambiental, orientada a promover el uso sostenible de los bienes y
servicios ambientales, la reduccién de la pobreza y la inequidad social, asi como la
busqueda de una economia verde; todo con participacién de todos los actores
sociales; fortalecer la Participacion Ciudadana; y promover la Cultura Ambiental”.?

= “Elaborar planes de manejo de cuencas y de areas protegidas con
participacion ciudadana”. El PEG indica “Politica Nacional de Manejo Integrado
del Fuego en Masas Vegetales, para reducir la ocurrencia y efecto negativo de los

> PEG, pagina 129.
® PEG, pagina 129.
’ PEG, pagina 128.
® PEG, paginas 121y 126.



incendios (prevencion, control, mitigacion); Politica Nacional de Cultura Ambiental,
orientada a promover el uso sostenible de los bienes y servicios ambientales, la
reduccion de la pobreza y la inequidad social, asi como la busqueda de una
economia verde; Politica Nacional de Humedales, para mantener la integridad
ecoldgica y uso racional de los humedales; Plan Nacional de Gestion Integrada de
Recursos Hidricos, para la planificacion de la administracion de estos recursos en
el pais; y el Plan Nacional del Sistema Nacional de Areas Protegidas, para dotar
de un instrumento de planificacién para desarrollar sus funciones”; (todo lo anterior
con participacion de todos los actores sociales). Igualmente senala “Promover la
gestion integrada de cuencas hidrogréficas; fortalecer la gestion técnica y
financiera del Sistema Nacional de Areas Protegidas; promover la Cultura
Ambiental; y fortalecer la Participacién Ciudadana”.’

No se identificaron coincidencias con los 7 acuerdos restantes del eje (ver Anexo 3,

pagina 26).

4.4.- Acceso alainformacion

Aqui se presentan como metas objetivos el “acceso pleno a la informacién” y “colocar toda
la informacién en la web”. EI eje se compone de 5 acuerdos con los cuales no se
identificd coincidencia alguna con el PEG (ver Anexo 4, pagina 30).

4.5.- Modernizacion de la Gestion Publica

El quinto eje de la Mesa de Modernizacién Institucional, debido al amplio nimero de
temas que considera, esta dividido en 3 sub ejes, que totalizad 13 acuerdos. Cada sub
ejes se aborda de manera independiente.

4.5.1.- Gestion por resultados

Este sub eje cuenta con la imagen objetivo “El Estado panamefo a través de su gobierno,
desarrolla una gestién del recurso humano en base a un sistema de mérito justo, eficiente,
eficaz y productivo, que contribuye al bienestar general y al desarrollo integral”.

Esta compuesto por 5 acuerdos sobre los cuales no se identific6 coincidencia alguna con
el PEG (ver Anexo 5, pagina 33).

4 .5.2.- Servicios Publicos

Presenta metas objetivos orientados al mejoramiento de los servicios publicos
(prestaciones, coberturas, precios), entendiéndose por éstos los servicios de educacion,
salud, comunicaciones, seguridad, transporte, electricidad, agua potable, alcantarillado y
gestion de desechos sélidos.

Dentro del este sub eje se incluyen 4 acuerdos, lograndose identificar coincidencias con
uno de ellos, a saber: “Establecimiento de un sistema de evaluacién, supervision y

? PEG, paginas 121, 122 y 126.
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control de los servicios publicos, en el que se verifigue constantemente la
cobertura, precios, calidad, eficiencia a nivel nacional”.

El PEG al respecto sefiala: “Fortalecimiento de las capacidades para evaluar y monitorear
los resultados de las escuelas (educacién)’'®; “Desarrollar un Sistema de control y
evaluacion de resultados para las dos grandes lineas de accién; mejora en la calidad de la
educacién béasica e innovaciones curriculares en la educacién media. Complementado
con la aplicacion de instrumentos de evaluacién externa (educacion)™’; y “Sistemas de
informacién, monitoreo y evaluacién para una gestién por resultados (INADEH)”.*?

Cabe destacar que las coincidencias identificadas en este renglén se suscriben al tema
educativo formal y al de capacitacién laboral (educacion para el trabajo); mas no se
encontré ninguna coincidencia tendiente a un “sistema de evaluacion, supervision y

control de los servicios publicos”
No se identificaron coincidencias con los 3 acuerdos restantes (ver Anexo 5, pagina 34).
4.5.3.- Coordinacion interinstitucional

El sub eje compuesto por 4 acuerdos, presenta metas objetivos enfocados en politicas y
proyectos de inversion articulados y coordinados; validacién y creacion instancias
consultivas de caracter cientifico; y el establecimiento de un sistema articulador de las
politicas del Estado.

De los 4 acuerdos, el que indica “Establecer la secretaria técnica del gabinete social
en el MIDES” fue cumplido antes de la elaboracién de este informe.

De los 3 acuerdos restantes, se identificaron coincidencias en 2 acuerdos:

= “Fortalecer al Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) en las funciones de
coordinacién, evaluacion y promocién de las politicas, planes y proyectos
sociales el Estado”. El PEG sefala “Fortalecimiento del MIDES con lider y
coordinador del sistema de proteccidén social en apoyo al Gabinete Social, al igual
gue su promocion como ente de coordinacion con los demas programas sociales

”,

qgue se ejecutan en el pais”; “mejorar la coordinacién intrasectorial para fortalecer
el Gabinete Social con personal técnico y mayor presupuesto”; y “remplazo del
bono alimenticio que hace SENAPAN, por una intervencion monetaria, unificada a

la Red de Oportunidades (MIDES)”.*

= “Revisar las funciones de todos los entes gubernamentales para evitar la
duplicidad de competencias sobre la inversiéon social (FIS y otros)”. El PEG
indica “Mejorar la coordinacién intra-sectorial entre la Caja de Seguro Social y el

19 pEG, pagina 77.

" PEG, pagina 79.

12 PEG, pagina 97.

* PEG, pagina 113y 114.
% PEG, pagina 127.
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Ministerio de Salud en la prestacion de los servicios de salud (redes de
telemedicina, teleradiologia, uso eficiente de instalaciones, automatizacion de
informacion)”*®; “consolidar en un solo ente administrativo las funciones de la
ANAM y la ARAP’*®; y “remplazo del bono alimenticio que hace SENAPAN, por

una intervencion monetaria, unificada a la Red de Oportunidades (MIDES).”

No se identificaron coincidencias en los 2 acuerdos restantes del sub eje (ver Anexo 5,
pagina 35).

4.6.- Etica

El sexto eje de la Mesa de Modernizacion Institucional indica como meta objetivo
‘Panama es un pais con una cultura ética y moral sélida en que todas las ciudadanas y
ciudadanos respetan las leyes, el orden, la cultura y se preocupan por el bien coman”.
Cuenta con 9 acuerdos, de los cuales 2 se subdividen en directrices puntuales para la
consecucion de cada uno de estos acuerdos.

Del total de acuerdos, 3 se habian cumplido antes de la elaboracion de este informe, a
saber: “Firmar y concretar un Gran Acuerdo Nacional por la Cultura Etica entre el
sector publico, el sector privado y la sociedad civil”; “Crear el Consejo Nacional por
la cultura de Etica”; y “Delegar en el Comité Ecuménico ampliado la facultad de
presidir y convocar a los actores sociales, garantizando la participacién equilibrada
del sector publico, privado y sociedad civil para la conformacién, institucién y
reglamentacion del Consejo Nacional por la Cultura Etica”.

Del resto de los acuerdos, se identificaron coincidencias en tres, a saber:

= “Coordinar y articular los esfuerzos existentes de los principales agentes
sociales principales como son: la familia, la educacion formal e informal, el
sector privado y sus colaboradores, los medios de comunicacidon social, los
sindicatos y gremios, las organizaciones civicas y las ONG’s, las
instituciones publicas y los funcionarios, las diferentes denominaciones
religiosas y hermandades de fe”. Sobre este acuerdo, el PEG coincide en lo
relativo a “la educacion formal e informal”, al sefialar “Promocién de valores en la
comunidad educativa. Fortalecimiento en principios y valores que promuevan una
cultura de paz y solidaridad (innovacion curricular; reactivacién de las escuelas

para padres)”.’’

= “Fortalecer al MIDES como ente rector, coordinador y articulador de las
politicas sociales para el fortalecimiento de la familia como base de la
sociedad”. El PEG senala “Fortalecimiento del MIDES con lider y coordinador del
sistema de proteccidon social en apoyo al Gabinete Social, al igual que su

> PEG, pagina 97.
1% PEG, pagina 121.
Y PEG, pagina 79.
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promocién como ente de coordinacion con los demas programas sociales que se

ejecutan en el pais”.'®

= “Implementar programas y acciones de apoyo que coadyuven al
fortalecimiento de la familia”. El PEG indica “Politica de atencién a la familia
disfuncional y de factor econémico (programas de atencién y orientacién entre el
MIDES, Ministerio de la Presidencia y Ministerio de Gobierno, para disminuir los
efectos colaterales, como el maltrato, abuso, abandono).”19

No se identificaron coincidencias en los 6 acuerdos restantes (ver Anexo 6, pagina 36).
4.7.- Descentralizacion

El eje nUmero 7 presenta como imagen objetivo “Panama es un pais que ha logrado su
pleno desarrollo humano, con equidad social, territorial, econémica y cultural, mediante la
descentralizacion. En éste proceso los gobiernos locales y comarcales han sido
fortalecidos en su capacidad de gestion, planificacion, toma de gestién, planificaciéon, toma
de decisiones y participacion ciudadana en funcién de las necesidades reales de las
comunidades”.

Cuenta con 17 acuerdos, habiéndose identificado coincidencias en solamente uno,
veamos: “Dotar y proveer a los municipios de las competencias relativas a la
planificacién de su territorio, asi como de recursos adecuados y suficientes para el
cumplimiento de este propoésito, de igual manera se deberan fortalecer en su
capacidad de administraciéon, organizacién, control y gestion”.

Sobre lo anterior, el PEG sefala “Se promovera la desconcentracion de la gestién
ambiental a nivel nacional y se desarrollard una experiencia piloto en el Municipio de
David’®. Como se notara, esta coincidencia se limita al tema ambiental, mas no se
encontré nada relativo al alcance global de acuerdo evaluado.

Para los 16 acuerdos restantes de este eje, no se identifico coincidencia alguna en el PEG
(ver Anexo 7, pagina 39).

4.8.- Seguridad Ciudadana

El dltimo eje de la Mesa de Modernizacion Institucional estd compuesto por 27 acuerdos y
presenta como imagen objetivo “Panama tiene una politica de seguridad publica que
garantiza proteccion a la vida, honra, bienes y demdas derechos vy libertades
fundamentales de mujeres y hombres nacionales y extranjeros dentro de su territorio”.

Se identificaron coincidencias en 8 acuerdos:

'® PEG, pagina 114.
% PEG, pagina 109.
2% PEG, pagina 122.
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= “Crear un sistema nacional de seguridad ciudadana integrado por las
instituciones de seguridad y dirigido por el Ministro (a) de Gobierno y
Justicia o Viceministro (a) para el disefio, formulacion, implementacion y
control de la politica integral de seguridad publica y aquellas referidas a las
estrategias sociales de prevencion de la criminalidad y de persecucion
penal”. El PEG sefiala “Plan Nacional de Seguridad enfocado en las principales
amenazas: narcotrafico, crimen violento, corrupciéon y pandillerismo”; y “Politica
para combatir la criminalidad a nivel de Estado (directrices politico-criminales

enfocadas en disminuir el crimen violento y mejorar la percepcién publica)”.**

= “Actualizar, modernizar y fortalecer la estructura organizacional, funcional y
operacional de las instituciones responsables de la seguridad publica”. El
PEG indica “Aumentar el numero de policias efectivos "en la calle" de 2,400 a
5,000”; “reingenieria de la Policia Nacional y de la Direccidon de Investigacion

Judicial; y la “Instalacién de 11 estaciones aeronavales”.?

= “Involucrar a la comunidad en la elaboracion, implementaciéon y control de
las politicas y estrategias de seguridad ciudadana”. El PEG sefala “Programa
Barrio Seguro (actividades de prevencion social, recuperacion de espacios
publicos)’, y “Proyecto Policia Comunitaria (acercamiento entre el policia y el

ciudadano; generacién de confianza y colaboracion con las comunidades)”.?

= “Revisar la normativa vigente que regula a las agencias de seguridad privada
a fin de las mismas se adecuen a las politicas, estrategias, directivas y
disposiciones que dicten las autoridades en el &mbito de la seguridad
publica”. El PEG indica “Presentacion de una Ley que regule las Agencias de
seguridad privadas.”*

= “Integrar los sistemas de informacién que favorezca la investigaciéon criminal
entre las instituciones encargadas del control y persecucioén del delito”, junto
al acuerdo “crear un sistema de Unico de recoleccibn de datos vy
sistematizacion de informacién, abordaje y analisis de los mismos, que de
cuenta de forma permanente y actualizada de la situacion general y
especifica del delito”. El PEG sobre estos 2 acuerdos sefala “Creacion de un
Centro de Analisis de Informacién, con el objetivo de centralizar y analizar la

informacién procedente de los estamentos de seguridad”.?

= “Dotar de los recursos humanos, estructurales y econémicos necesarios
para la total implementaciéon de la Ley 55 de 2003 sobre modernizacién del

*! PEG, paginas 107 y 108.
*? PEG, paginas 108 y 110.
>* PEG, pagina 108.
** PEG, pagina 110.
*> PEG, pagina 109.
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sistema penitenciario”. El PEG indica “Politica de Reinsercién social del
delincuente (mejoramiento de la atencién, programas de ayuda para la
productividad durante la condena, actitud positiva y confianza; respeto de
derechos humanos)”; “Politica de Atencién y Reinsercion del menor infractor
(programas integrales de atencién -educacion, psicologia, psiquiatria,
rehabilitacién-)’; y “Construccion de nuevos Centros Penitenciarios a nivel

nacional”.?®

= “Revisar y actualizar la legislacion sobre el control, uso y trafico de armas de
fuego”. El PEG sefiala “Presentacion de una Ley de Armas y Municiones.”?’

No se identificaron coincidencias entre los 19 acuerdos restantes y el PEG (ver Anexo 8,
pagina 42).

V.- Coincidencias Generales de Programas y Proyectos del Sector Publico con los
Acuerdos de la Mesa de Modernizacion Institucional

Habiéndose cumplido con la identificacion de coincidencias con el PEG, corresponde
evaluar lo acuerdos de la Mesa de Modernizacion Institucional, de frente a los programas,
proyectos y acciones que ejecuta todo el engranaje publico. En este sentido, se procedio
con el levantamiento de la informacion respectiva, confrontandola con los acuerdos.

Esta evaluacion arrojé coincidencias en 56 de los 99 acuerdos de la mesa, lo que equivale
a 56% del total.

A continuacion se resumen, eje por eje, las coincidencias encontradas:
5.1.- Participacion Ciudadana y Empoderamiento de la Poblacion

De los 8 acuerdos que componen este eje, se identifican coincidencias 7, con acciones
ejecutadas por la Presidencia de la Republica, la Autoridad para la Innovacion
Gubernamental, los Ministerios de Trabajo, Desarrollo Agropecuario, Salud; la Defensoria
del Pueblo, la Universidad de Panama, el IPACOOP (ver Anexo 1, pagina 21).

5.2.- Ordenamiento Juridico

El eje también estd compuesto por 8 acuerdos, de los cuales se identificaron
coincidencias en 4, con acciones ejecutadas por la Asamblea Nacional, Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, Ministerio de Desarrollo Agropecuario, Autoridad para la
Innovacion Gubernamental, ACODECO, Defensoria del Pueblo (ver Anexo 2, pagina 24).

?® PEG, paginas 109 y 110.
% PEG, pagina 109.
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5.3.- Rendiciéon de Cuentas

De los 12 acuerdos que componen este eje, se identifican coincidencias en 9,
resaltdndose acciones de la Procuraduria General de la Nacion, la Autoridad de Aduanas,
la ANAM, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, el Ministerio de Economia y
Finanzas, el IPACOOP (ver Anexo 3, pagina 26).

5.4.- Acceso ala Informacion

Este eje esta compuesto por 5 acuerdos, de los cuales se identificd coincidencias en 4,
con acciones de la Presidencia de la Republica, la SENACYT, la Procuraduria General de
la Nacién, Defensoria del Pueblo, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, Ministerio de
Desarrollo Agropecuario, Autoridad para la Innovacion Gubernamental, Autoridad de
Aduanas (ver Anexo 4, pagina 30).

5.5.- Modernizacién de la Gestién Publica

Este eje se divide en 3 sub ejes, totalizando 13 acuerdos. Cada sub eje se presenta de
manera independiente:

5.5.1.- Gestidn por Resultados
Esta compuesto por 5, de los cuales se identific6 coincidencia en 2 acuerdos, con
acciones llevadas adelante por la Autoridad Nacional del Ambiente y el IPACOOP (ver
Anexo 5, pagina 33).

5.5.2.- Servicios Publicos
Este sub eje cuenta con 4 acuerdos. Se identificaron coincidencias en 3, con acciones de
la Autoridad de los Servicios Publicos, la Defensoria del Pueblo, la Autoridad para la
Innovacion Gubernamental, Ministerio de Salud (ver Anexo 5, pagina 34).

5.5.3.- Coordinacion Interinstitucional
El dltimo sub eje presenta 4 acuerdos, de los cuales se identificé coincidencia en 1, con
acciones del IPACOOP (ver Anexo 5, pagina 35). Hay que recordar que el Acuerdo
“Establecer la secretaria técnica del gabinete social en el MIDES” fue cumplido antes de
la elaboracion de este informe.

5.6.- Etica

El sexto eje esta compuesto por 9 acuerdos, de los cuales 2 se subdividen en directrices
puntuales. Se identificaron coincidencias en 3 acuerdos, con acciones de la Defensoria
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del Pueblo, IPACOOP, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, Autoridad de Aduanas
(ver Anexo 6, pagina 36).

Es necesario reiterar que del total de acuerdos, 3 se habian cumplido antes de la
elaboracion de este informe, a saber: “Firmar y concretar un Gran Acuerdo Nacional por la
Cultura Etica entre el sector publico, el sector privado y la sociedad civil”; “Crear el
Consejo Nacional por la cultura de Etica”; y “Delegar en el Comité Ecuménico ampliado la
facultad de presidir y convocar a los actores sociales, garantizando la participacion
equilibrada del sector publico, privado y sociedad civil para la conformacion, institucién y
reglamentacién del Consejo Nacional por la Cultura

5.7.- Descentralizacion

El penultimo eje de la Mesa consta de 17 acuerdos, de los cuales se identificaron
coincidencias en 8, con acciones de la Direccion Nacional de Gobiernos Locales, la
Gobernacion de la Provincia de Panamd, la Autoridad para la Innovacién Gubernamental
(ver Anexo 7, pagina 39).

5.8.- Seguridad Ciudadana

El octavo eje cuenta con 27 acuerdos. Se identificaron coincidencias con 15 acuerdos,
con acciones de la Procuraduria General de la Nacion, Procuraduria de la Administracion,
Direccién del Sistema Penitenciario, Defensoria del Pueblo, Ministerio de Seguridad,
SENAFRONT, SENAN, Policia Nacional, Asamblea Nacional, Gobernacion de la
Provincia de Panama, Autoridad de Aduanas (ver Anexo 8, pagina 42).
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VI.- Conclusiones y Recomendaciones
6.1.- Conclusiones

Con la elaboracion y presentacion de este informe, el Mecanismo de Verificacion y
Seguimiento de los Acuerdos y Metas de la Concertacion Nacional para el Desarrollo,
cumple con el mandato legal dispuesto en el Decreto Ejecutivo N° 854, que en su Articulo
4 sefala la responsabilidad el MVS de elaborar un documento que identifique las
coincidencias entre el Plan Estratégico Econémico y Social del Gobierno Nacional y los
Acuerdo de la Concertacion Nacional para el Desarrollo.

La evaluacion de las coincidencias nos permite conocer la cantidad de Acuerdos de la
Concertacion que estan siendo atendidos, ya sea por la programacion del Plan
Estratégico de Gobierno 2010-2014 (PEG), o bien, por las ejecutorias de cada uno de los
planes operativos de las entidades e instituciones del Estado vinculadas directamente con
los Acuerdos, en este caso, los relativos a la Mesa de Modernizacién Institucional.

Al mismo tiempo, esta identificacion permite determinar qué cantidad de acuerdos no
estan siendo atendidos aun y que deben ser incluidos en las estrategias, planes,
programas y proyectos gubernamentales, a fin de garantizar el cumplimiento de los
mismos.

La identificacion de coincidencias no significa el cumplimiento definitivo de los acuerdos
en los que se determinen las mismas; por el contrario, las coincidencias representan la
determinacion cualitativa de un nivel de avance en el cumplimiento del acuerdo
correspondiente.

El nivel de coincidencias identificado en la Mesa de Modernizacion Institucional con
respecto al contenido del Plan Estratégico de Gobierno es bajo, de apenas un 22%; vy
aunque al identificarse las coincidencias con los planes, programas y proyectos del sector
publico, este nivel se eleva a un 56%, esta variacion se sostiene en ejecutorias
particulares de diversas instituciones del Estado, que no necesariamente han tomado el
acuerdo respectivo para definir el programa o proyecto coincidente.

El informe permite identificar una especial atencién a los temas relativos al eje nimero 8,
de seguridad ciudadana, dénde se concentra el mayor nimero de acuerdos coincidentes
(8 con el PEG, 15 con los programas y proyectos del sector publico), siendo también el
eje con mayor niumero de acuerdos (27).

La identificacién de coincidencias resalta un bajo nivel de atencién en los 7 primeros ejes
de la mesa (Participacion Ciudadana y Empoderamiento de la Poblacion,
Ordenamiento Juridico, Rendicion de Cuentas, Acceso a la Informacion,
Modernizacion de la Gestion Publica, Etica, Descentralizacion) desde el punto de
vista del PEG, aunque la vinculaciébn con programas y proyectos del sector publico
permita determinar un nivel de coincidencias superior a la media en el caso de estos ejes.
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El proceso de identificacion de coincidencias ha permitido determinar el cumplimiento de 4
acuerdos, previo a la elaboracién de este informe; uno del eje de Modernizacion de la
Gestion Publica, sub eje de Coordinacion Institucional: “Establecer la secretaria técnica
del gabinete social en el MIDES”, y tres del eje de Etica: “Firmar y concretar un Gran
Acuerdo Nacional por la Cultura Etica entre el sector pablico, el sector privado y la
sociedad civil”; “Crear el Consejo Nacional por la cultura de Etica”; y “Delegar en el
Comité Ecuménico ampliado la facultad de presidir y convocar a los actores
sociales, garantizando la participacién equilibrada del sector publico, privado y
sociedad civil para la conformacién, institucion y reglamentacién del Consejo
Nacional por la Cultura Etica”.

6.2.- Recomendaciones

Para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 20 de 2008, que
aprueba el MVS y su reglamentacién segun Decreto Ejecutivo N° 854, se deben
fortalecer las instancias que integran el mecanismo, mediante la dotacion de los recursos
humanos, financieros, técnicos y materiales, necesarios para la realizacion eficaz y
eficiente de su gestion.

Estructurar los planes, programas y proyectos que permitan hacer frente al alcance de los
compromisos adquiridos en los Acuerdos de la Concertacion en la Mesa de
Modernizacion Institucional, en los 7 primeros ejes: Participacion Ciudadana y
Empoderamiento de la Poblacién, Ordenamiento Juridico, Rendicion de Cuentas, Acceso
a la Informacion, Modernizacion de la Gestion Puablica, Etica, Descentralizacion: los cuales
requieren con prontitud sean incluidos en las estrategias gubernamentales y en las
ejecutorias del sector publico, ya que dichos Acuerdos atienden importantes necesidades
enfocadas en la consolidacién de la Democracia y, por ende, en el fortalecimiento y
modernizacion del Estado Panamerio.

Elaboracion de un plan que permita la planificacién y puesta en marcha de acciones para
el cumplimiento de los acuerdos especificos que sefialan en la mesa, con la finalidad de
cumplir a mediano y largo plazo con los objetivos y metas de la Concertacion Nacional
para el Desarrollo.

19



VIl.- Anexos de Coincidencias

Anexo N° 1:

Anexo N° 2:

Anexo N° 3:

Anexo N° 4:

Anexo N° 5:

Anexo N° 6:

Anexo N° 7:

Anexo N° 8:

Pagina
Participacién Ciudadana y Empoderamiento de la Poblacion................. 21
Ordenamiento JUMAICO.........ooiuuiiiiiiiie e 24
ReNdICION d€ CUBNLAS. ........eeeeiieiiiie et 26
Acceso a la INformaciON...........ccuuuii i 30
Modernizacion de la Gestion PUDIICA...........cccceeiiiiiiiiiiiieeee e 33
o TTox= TP 36
DeSCENLraliZACION........cvviiiiie e 39
ST=To U] e F=To I OA 8 o F= Lo F= 1 o - VAPPSR 42

20



ANEXO N° 1: PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPODERAMIENTO DE LA POBLACION

ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2010 - 2014

ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014
COINCIDENCIA
Sl NO

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS PROGRAMAS / PROYECTOS INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS

MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL
4.1.- PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPODERAMIENTO DE LA POBLACION

IMAGEN: Panama es un pais con alto grado de participacion ciudadana.

METAS / OBJETIVOS: Mejorar las capacidades para el empoderamiento del capital humano y social, para la toma de decisiones, promoviendo programas destinados a la capacitacion, promocion de la participacion mediante
la formacidn de actores, lideres comunitarios y funcionarios publicos, sobre deberesy derechos e incidencia en politicas publicas.

METAS/ OBJETIVOS: Establecer mecanismos institucionales que promuevan una participacién ciudadana efectiva, y en el caso de las comarcas indigenas adaptandolas a su cultura y régimen especial.

METAS / OBJETIVOS: Crear, establecer y fortalecer los comités y comisiones los comités y comisiones comunitarias para la vigilancia y auditoria social en infraestructuras, obras publicas, servicios de salud, educacion y
recursos naturales.

METAS / OBJETIVOS: Crear observatorios ciudadanos para la fiscalizacion y seguimientos de obras, proyectos, programas, servicios, asi como para el cumplimiento y exigibilidad de derechos de los sectores vulnerados en las
areas de justicia, recursos naturales y dafios ambientales.

METAS / OBJETIVOS: Asegurar el pleno acceso a la Internet en todo el pais.

Crear redes territoriales (local, regional, nacional) Redes Territoriales para implementar acciones . . .
laf ion y fortalecimiento del capital ﬁ tificacion de | Presidencia: Programa de Desarrollo de la Provincia
ara la formacion y fortalecimiento del capita encaminadas a la identificacidn de las ) i . ) .
P X Y P . o - o de Darién (PRODAR) en el Minsterio de la Presidencia
social. necesidades comunitarias, brindar capacitaciones

Programa de Recuperion del Territorio y el Programa
de Fortalecimiento Institucional (incluye a la Comarca
Embera-Wounan).

en conocimiento practico y formal; impulsar la
organizacion comunitaria de micro empresas;
rehabilitacion y construccién de casas, puentes,
veredas; donacidén de capital semilla para

N . o Autoridad para la Innovaciéon Gubernamental: Red
pequefias y micro empresas comunitarias.

Nacional de Internet (RNI) - gratuita - "Internet para
Todos". Despliegue de redes y acceso mediante
banda ancha, a grupos de la poblacién que por su
ubicacién geografica o por condiciones socio
econdmicas, no estaban posibilitados para recibir los
servicios. Se cuenta con mas de 1005 puntos de
acceso ubicados en 33 ciudades a lo largo del pais,
ofreciendo una cobertura a mas del 84% de la
poblacién, con mas de 450 mil usuarios registrados.
Se llevé a cabo el acto publico para la contratacion de
torres para telefonia rural que permitira la instalacion
de facilidades de internet en areas rurales remotas y
de dificil acceso.

MIDA: Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural
Territorial (ECADERT), Proyecto de Desarrollo
Participativo y Modernizacion Rural (PARTICIPA),
Proyecto de Productividad Rural (PRORURAL),
Programas de Agroindustrias.

MITRADEL: Grupos de mujeres organizadas dentro de
las comunidades: Se les apoya con coordinacién con
otras instancias (IPACOOP, AMPYME, INADEH) para
que formen cooperativas a beneficio de todo el
grupo.
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ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2010 - 2014

ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

COINCIDENCIA

Sl

NO

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

PROGRAMAS / PROYECTOS

INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS

MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL

4.1.- PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPODERAMIENTO DE LA POB

LACION

Fortalecer a la Defensoria del Pueblo parala
promocién, formacién y convocatoria de la

Defensoria del Pueblo: Desarrollo de Observatorios
en diversos ejesy en la participacion en el Proceso de

comunidad como medio para favorecer o vV X Escogencia de los representantes de los Usuarios del

propiciar la participacion ciudadana efectiva y el transporte Publico.

desarrollo del capital social.

Elaborary dar seguimiento de forma participativa

alos presupuestos y planes de los gobiernos X

locales.

Conformar consejos comunitarios integrados por MINSA /DPS; Convenios, Alianzas estratégicas a nivel

organizaciones de la sociedad civil (comités, Regional y Local. Politica de Salud N°4, Objetivo

gremios, agrupaciones) establecidos en cada, Estratégico 4.2y Lineas de Accion 4.2.1ala4.2.4.

comunidad (Distritos o Corregimientos) que v X

participen en el seguimiento de las politicas, MIDA: Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural

planes, programas y proyectos gubernamentales. Territorial (ECADERT), Proyecto de Desarrollo
Participativo y Modernizacion Rural (PARTICIPA).

Capacitar perman’entemente alos ciudadanos en Defensoria del Pueblo: Capacitaciones en los valores

valores y cultura ética que abarque el sector que sustentan los Derechos Humanos.

publico, privado y las comunidades; auditoria

social en cada corregimiento. IPACOOP: Programa de Educacién y Capacitacion
Cooperativa. Capacitar a los asociados de las
cooperativas en tema de valores.
Universidad de Panama: Programa Convivencia
Pacifica. Curso/tallerimpartido a los nifios de las
comunidades participantes, sobre valores y buenos
modales.
MITRADEL: Oficina Institucional de Recursos
Humanos. 1. Capacitacién de 137 colaboradores a
nivel nacional en el tema "Cédigo de Eticay

v X Reglamento Interno" (2011). 2. Acciones

permanentes para la divulgacién del Cédigo de Etica
del Servidor Publico y Reglamento Interno de la
institucion. tamibén se llevan a cabo campafias de
promocidn y sensibilizacién enfocadas en la violencia
contra la mujer, cinta rosaday celeste, ferias de la
mujer rural (oficina de género y trabajo). Ademas,
sensibilizacién ciudadana en temas de violencia de
género con cine-debates. También se brindan
seminarios talleres con grupos sindicales con el
objetivo de lograr la participacion de la mujer en sus
directivas y que en las convenciones colectivas sea
mas equitativa su participacion y sus derechos (se
impulsa la participacion de la mujer en las
convenciones colectivas).
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ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2010 - 2014

ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

COINCIDENCIA

Sl NO

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

PROGRAMAS / PROYECTOS

INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS

MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL

4.1.- PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPODERAMIENTO DE LA POBLACION

Impulsar la creacion de comités de auditoria
social en cada corregimiento, para la fiscalizacion
de obras, servicios publicos.

\ X

MINSA: Proceso de rendicion de cuentas de la
institucion ante la sociedad. Politica N°4, Objetivo
Estratégico 4.6, Linea de Accidn 4.6.1

Impulsar la creacidn de observatorios ciudadanos.

Defensoria del Pueblo: Observatorios tematicos
conformado por Sociedad Civil e Instituciones
Gubernamentales.

Implementar el programa de conectividad para la
disponibilidad y acceso en el uso de la Internet en
todo el pais y todas las entidades publicas.

Proyecto Acceso Universal al Internet (gratuito)

Autoridad para la Innovacién Gubernamental: Red
Nacional de Internet (RNI) - gratuita - "Internet para
Todos". Derecho ciudadano y la obligacion del Estado
para ofrecer acceso equitativo a los servicios
originados en lainformaciony en las
telecomunicaciones. Elevar la accesibilidad al servicio
de Internet de los ciudadanos del pais, garantizando la
igualdad de oportunidades e incrementando la
competitividad de Panama.

Programa: INFOPLAZAS-SENACYT/Inicio: Sept.
1998/Inversion: B/. 3,078,000.00 (2009 a Julio 2012) el
costo de inversion inicial para apertura de una
Infoplaza es de aprox. B/. 30,000.00

MIDA: Fortalecimiento y modernizacion de la
plataforma tecnoldgica del MIDA. Proyecto de
interconexion de Agencias del MIDA.
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ANEXO N° 2: ORDENAMIENTO JURIDICO

ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2010 - 2014

ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

OBIJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

PROGRAMAS / PROYECTOS

INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS

MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL

4.2.- ORDENAMIENTO JURIDICO

IMAGEN: Panama es un pais justo, ordenado, sin desequilibrios sociales y con un marco ético coherente, cuenta con un ordenamiento juridico que responde a la realidad nacional y que asegura el desarrollo humano,
garantiza+A35ndo el cumplimiento de los derechos para todas las personas.

METAS / OBJETIVOS: Reformular, adecuar, fortalecer e implementar el ordenamiento juridico de acuerdo a la realidad socio econdmico, cultural y politica del pais, que garanticen la equidad, cohesién e inclusion social.

METAS / OBJETIVOS: Establecer e implementar sistemas e instancias eficaces para la promocién y proteccién de los derechos y deberes de todas las personas y visibilizar a los grupos vulnerables.

METAS / OBJETIVOS: Crear y establecer mecanismos normativos, claros, agiles y sistematizados que promuevan la actualizacidn de las leyes e instituciones que respondan a principios de equidad, inclusién social,

participacion e igualdad.

Promover la iniciativa ciudadana para la

formulacidn de leyes que garanticen la equidad,

cohesion e inclusidn social.

Implementar y aplicar mecanismos efectivos para

el ejercicio de derechos, en condiciones de

equidad e igualdad, especialmente de los grupos

vulnerables.

Autoridad para la Innovacién Gubernamental:
Programa Panama sin papel (PSP), para la
desborucratizacion del Estado. Facilitar el
intercambio de datos entre entidades y presentar
ante el ciudadano una condicidon de gobierno
unificado, que relaciona entre sialas institucionesy
que ofrece puntos Unicos de acceso, consultay
tramitacidn sin requerir desplazamientos fisicos de
los ciudadanos. Se implementara la plataforma de
interoperabilidad que permitira el intercambio de
informacion almacenadas en base de datos de
entidades del Estado. Se implementara la aplicacién
de gestidn de tramites de uso extendido en la
administracion publica que permita que Panama se
relacione con sus ciudadanos, empresay extranjeros,
através de tramites electrénicos y de Centros
Interactivos de Atencidn Ciudadana, cuyos tramites
seran sin costo para los ciudadanos.

Defensoria del Pueblo: Se promueve la defensa de los
derechos humanos de los grupos vulnerables.

MITRADEL: Cumplimiento de las normas laborales
medinate Asesoria y Defensa gratuita a los
trabajadores de escasos recursos econémicos e
inspecciones sobre el trabajo infantil, personas con
discapacidad y poblacién indigena.

Disponer de una instancia para la revision, analisis
y funcionamiento de las instituciones, sistemas y

procedimientos.
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ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2010 - 2014

ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

COINCIDENCIA

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS s NO OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS PROGRAMAS / PROYECTOS INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS

MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Reformar la ley que crea a la Autoridad de ACODECO: Se ha elaborado un borrador de cambios a

Proteccion del Consumidory Defensa de la la Ley 45 de 2007. Reformas en dreas como: bienes

Competenciay fortalecerla en funcién de las inmuebles, imposicién de multas, certeza del precio

acciones de defensa de los derechos de los ) X que debe pagar el consumidor, pasar a la esfera

consumidores. administrativa las decisiones en materia de libre
competenciay atencion de pedidos de repuestos para
bienes.

Determinar e implementar mecanismos égiles y

expeditos de defensa de los derechos de los X

consumidores.

Establecer mecanismos de difusion y orientacion

efectivos para la defensa de los derechos de los . L

consumidores. ACODE.CO: Campafia comumcauo.nal p.ermanente,.
potenciando el lema "Un consumidor informado tiene
poder!". Difundirlos derechos de los consumidores
engeneral, y de los jubilados en particular. Programas
de TV (Cuida tu Bolsillo en SerTV), segmentos en
noticieros (Defiende tu Derecho, Guia del Consumidor

i X y otras participaciones radiales recurrentes.

MIDA: Programas y proyectos de Seguridad
Alimentaria y Sanidad Agropecuaria con
fortalecimiento de disponibilidad, acceso, adquision y
apoyo a la comercializacion de manera que se
fomente la produccion y productividad de alimentos
sanos y de calidad para salvaguardar |a proteccion del
consumidor.

Adopcion de directrices sobre técnica normativa.
Asamblea Nacional: Resolucion 27 de 18 de marzo de

Vv X 2009. Que establece directrices sobre técnica

legislativay adopta el Manual que se recomienda
utilizr en la redaccion y el tramite de proyectos de ley.

Aclarar la estructura de fuentes juridicas. X
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ANEXO N° 3: RENDICION DE CUENTAS

ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2010 - 2014

ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

COINCIDENCIA

S NO OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS PROGRAMAS / PROYECTOS INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL
4.3.- RENDICION DE CUENTAS

METAS / OBJETIVOS: Establecer mecanismos claros y efectivos que impidan el trafico de influencias, el enriquecimiento ilicito de los funcionarios y particulares que gestionan recursos de caracter publico.

METAS / OBJETIVOS: Establecer mecanismos efectivos para la rendicion de cuentas a nivel personal e institucional, que abarque la presentacion de informes de gestidn financiera, ejecucion y utilizacién de recursos, como
también la obligatoriedad de la declaracién de bienes.

METAS / OBJETIVOS: Cumplir con la legislacién que determina la obligacién de realizar consultas publicas u otras modalidades de participacion ciudadana.

METAS / OBJETIVOS: Establecer e implementar la realizacién de cabildos periddicos para la rendicidn de cuentas en los municipios y Juntas Comunales.

METAS / OBJETIVOS: Establecer y aplicar normas que determinen la responsabilidad de las entidades privadas de servicios publicos respecto a la obligatoriedad de rendir informes periédicos sobre inversidn y calidad de los
Servicios.
METAS / OBJETIVOS: Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las entidades privadas y ONG’s que gestionen y administren fondos publicos.

METAS / OBJETIVOS: Disponer e implementar el sistema de gestidn por resultado como mecanismo para la formulacién, ejecucion y control de la inversion publica.
METAS/ OBJETIVOS: Disponer, implementar y garantizar mecanismos efectivos para la rendicién de cuentas sobre el uso y manejo de los recursos naturales.

Aprobar e implementar mecanismos, procesosy Procuraduria General de la Nacién: Consejo
procedimientos de caracter administrativo y Disciplinario creado mediante la Ley No.1 de 6 de
judicial para la persecucion y castigo relacionados enero de 2009, reglamentado por la Resolucién No.19
con el enriquecimiento ilicito y corrupcion del de 7 de mayo de 2009, que entré en vigencia el 13 de
funcionario publico. enero de 2009, encargado de investigar las faltas

administrativas cometidas por funcionarios del
Ministerio Publico. * Actualmente, se cuenta con 4
fiscalia a nivel superiory 1 a nivel circuital que tiene
como funcién investigar los delitos contra la
Administracion Publica o se afecten bienes del
Estado.

Autoridad de Aduanas: Aplicacion del Reglamento
Interno adoptado mediante Resolucién No. 097 de 22
de noviembre de 2010, en el se contempla un

N X Régimen Disciplinario de faltas administrativas y
sanciones de acuerdo a su gravedad.

ANAM: Se hacen las advertencias a los funcionarios,
respectivas al recibimiento de pago indebido como
contribucién o recompensa por la ejecucion de las
acciones inherentes al cargo, tal como se establece en
el Reglamento Interno, Titulo VIII, Capitulo I, Las faltas
y sanciones, Articulo 102, Faltas de maxima gravedad,
inciso 7.

MITRADEL: Denuncias de corrupcié contra servidores
publicos de lainstitucion son recibidas por la Oficina
Institucional de Recursos Humanos o por la linea 311.
La denuncias son investigadas por la seccidn de
Relaciones Laborales y si corresponde, se abre un
proceso disciplinario y de ser necesario, se pasaala
via judicial con las pruebas recabadas.
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ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

COINCIDENCIA

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

PROGRAMAS / PROYECTOS

INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS

SI NO
MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Reformar la Ley 59 de 1999, para eliminar la Procuraduria General de la Nacidn: La prueba sumaria
prueba sumaria, y establecer mecanismos para se elimind con la Ley 63 de de 28 de agosto de 2008,
responsabilizar al denunciante cuando la v X que adopta el Cédigo Procesal Penal.
denuncia es falsa.
Crear mecanismos de proteccin a los que Autoridad de Aduanas: Linea Denuncias Andnimas 506-
denuncian actos de corrupcion. 7444y email: denuncias@ana.gob.pa; y la
participacion activa en el programa de servicios de la
Linea de Denuncias Ciudadana (311).
v X Procuraduria General de la Nacidn: Lineas teléfonicas
para realizar denuncias.
MITRADEL: Mediante Despacho Superior, Secretaria
General, por la linea 311 (recepcion de denuncias de
actos de corrupcion en lainstitucion).
Establecer que la Contraloria pueda auditar la
declaracion de bienes al inicio y al final de cada X
periodo de los funcionarios publicos.
Actualizar las normas vigentes, procesos y Fortalecimiento del Sistema de Administracion Procuraduria General de la Nacion: Mediante
procedimientos que mejoren y fortalezcan los Financiera, como marco de control y fiscalizacion. Resolucion No.28 de 25 de julio de 2012, se cred la
mecanismos de rendicion de cuentas, control y Se requiere laintroduccion de técnicas Secretaria de Control y Fiscalizacion en el Ministerio
fiscalizacion. diferenciadas basadas en evaluaciones de riesgo Plblico, adscrita a la Procuraduria de la Nacion.
(anivel de entidadesy tipo de transacciones). MITRADEL: Se encuentran actualizados en la seccion
de transparencia de la pagina web de la institucidn,
entornoalosarticulo 9, 10, 11, 26y 27 de la Ley de
v Transparencia.
IPACOOP: Transparencia Institucional: Realizacién de
reuniones anuales de rendicidn de cuentas en cada
una de las provincias y en la Comarca Ngabe Bugle.
MEF: Proyecto de Fortalecimiento y modernizacion de
la Gestidn Presupuestaria.
Capacitar alos funcionarios y a la opinién publica MITRADEL: Oficina Institucional de Recursos
sobre el alcance de las leyes que establecen Humanos: Divulgacion a los colaboradores en temas
mecanismos de consulta, sobre laimportancia de N X sobre la Ley 6 de 2002 (Transparencia). La Institucion

tomar en cuenta los aportes de la ciudadania.

forma parte de la Red Interinstitucional de Etica
Publica (dirigida por la Procuraduria de la

Administracion).
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ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

OBIETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS co;rC'DE:g'A OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS PROGRAMAS / PROYECTOS INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS
MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Instalar capacidad en los funcionarios y
ciudadanos para la rendicion de cuentas a través X
de larealizacion de cabildos.
Establecimiento de mecanismos de rendicion de
cuentas aplicados a las entidades privadas, X

prestadoras de servicios publicos.

Establecer un modelo de gestion presupuestaria,
que adopte el mecanismo de gestion por
resultados para la ejecucion de la inversion
publica.

Continuacion de la Reforma del Sistema de
Adquisiciones, con el fin de que el mismo aborde
las responsabilidades que le competen y seaun
instrumento de transformacion efectiva de la

MEF: Proyecto de Fortalecimiento y modemnizacion de
la Gestion Presupuestaria.

v inversion en resultados para los ciudadanos. Se
fortalecen los sistemas de monitoreo y
evaluacion para que haya una gestion eficaz y con
redicion de cuentas.
Implementar un sistema integral auténomo para Reforzar |a capacidad institucional para el disefio MEF: Proyecto de Fortalecimiento del Sistema
la evaluacion de desempefio de las instituciones, y evaluacion de inversiones. Se requerira de un Nacional de Inversioens Publicas.
fondos, programas y proyectos. plan de capacitacion de personal. Proyecto de Mejoracimiento de la Eficiencia del
Sector Pdblico (Banco Mundial).
Procuraduria General de |a Nacidn: Se evalta

presupuestariamente por ejecucion de inversion,
ejecucion en funcionamiento. *En la Pagina Web se
publica mensualmente un informe de ejecucion
presupuestaria de la Procuraduria General de la
Nacidn correspondiente al Presupuesto de
Funcionamiento e Inversion.
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ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2010 - 2014

ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

COINCIDENCIA

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS s NO OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS PROGRAMAS / PROYECTOS INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS
MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Implementar plenamente las comisiones Politica Nacional de Cultura Ambiental, orientada |Constitucién de las Comisiones Consultivas ANAM: Las Comisiones Consultivas Ambientales:
consultivas ambientales a nivel nacional, a promover el uso sostenible de los bienesy Ambientales y capacitacion de los Gobiernos Creadas por mandato del articulo 21 de la Ley 41 de
provincial, comarcal y municipal. servicios ambientales, la reduccién de la pobreza |Locales. 1998, y reguladas por el Decreto Ejecutivo 57 de 16 de
y lainequidad social, asi como la busqueda de marzo del 2000, modificado por el articulo 10, del
una economia verde; todo con participacion de Decreto Ejecutivo 3 de 26 de enero de 2009. Estas
todos los actores sociales. comisiones se constituyen a nivel nacional, provincial,
distrital y comarcal, como organismos de consulta de
Fortalecer la Participacién Ciudadana. la ANAM. Las fases del proceso involucran la
v conformacion, instalacion y capacitacion; y se
Promover la Cultura Ambiental formalizan mediante Resolucién de la Administracion
General.
Logros: Se han instalado 67 Comisiones Consultivas
Ambientales; ocho (8) provinciales, una (1) comarcal y
58 distritales. De las 67 comisiones, 50 estan
capacitadas y fortalecidas en gestion ambiental.
Series estadisticas publicadas en la web.
Elaborar planes de manejo de cuencas y de dreas Politica Nacional de Manejo Integrado del Fuego [Constitucidon de las Comisiones Consultivas ANAM: Mediante laresolucion AG-0617-2011 de 17 de
protegidas con participacién ciudadana. en Masas Vegetales, para reducir la ocurrenciay [Ambientalesy capacitacion de los Gobiernos octubre de 2011, que modifica la Resolucién AG-170-
efecto negativo de los incendios (prevencion, Locales. 2006 de 31 de marzo de 2006, que aprueba el
control, mitigacién). procedimiento para la gestidn, elaboracion, aplicacién
Creacion de la unidad de produccién creativa y aprobacion de los Planes de Manejo para las dreas
Politica Nacional de Cultura Ambiental, orientada |ambiental protegidas. Se han elaborado 32 planes de manejo de
a promover el uso sostenible de los bienesy las dreas protegidas. Del total de planes de manejo,
servicios ambientales, la reduccién de la pobreza catorce (14) estan vencidos, siete en proceso y once
y lainequidad social, asi como la busqueda de (11) planes estan vigentes:
una economia verde.
Planes de manejo de dreas protegidas vigentes:
Politica Nacional de Humedales, para mantener Resolucion AG-0707-2011 por la cual se modifica el
laintegridad ecoldgicay uso racional de los Plan de manejo del parque Nacional Coiba.
y humedales. / Plan Nacional de Gestidn

Integrada de Recursos Hidricos, para la
planificacion de la administracién de estos
recursos en el pais. / Plan Nacional del Sistema
Nacional de Areas Protegidas, para dotar de un
instrumento de planificacién para desarrollar sus
funciones.

(Todo lo anterior con participaciéon de todos los
actores sociales).

Promover la gestion integrada de cuencas
hidrograficas / Fortalecer la gestion técnicay
financiera del Sistema Nacional de Areas
Protegidas / Promover la Cultura Ambiental /
Fortalecer la Participacién Ciudadana.

Planes de cuencas elaborados:
Plan de Manejo Integral para la cuenca de Rio Indio;
Plan de Manejo Integral para la cuenca de Rio Pacora.

MIDA: Estrategia de Gestion Integrada para
Adaptacion y mitigacion al Cambio Climéatico en
Cuencas Tabasard y Chucunaque (MIDA-FAQ).
Implementacion de agroturismo y prdctica de
desarrollo sostenible con énfasis en produccién de
grupo organizados del Parque Nacional Chagres,
Proyecto Especial de Agroturismo. (Acciones
conjuntas con la ANAM).
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ANEXO N° 4: ACCESO A LA INFORMACION

ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2010 - 2014

ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

COINCIDENCIA

Sl

NO

OBIJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

PROGRAMAS / PROYECTOS

INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS

MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL

4.4.- ACCESO A LA INFORMACION

METAS/ OBJETIVOS: Acceso pleno a lainformacién.

METAS / OBJETIVOS: Colocar toda la informacion en la Web.

Asegurar la divulgacion de los proyectos y
programas, asi como su nivel de ejecuciony
avance, a través de los medios masivos de
comunicaciény el Internet.

Procuraduria General de la Nacidn: A través de su
pagina web publica constantemente informacién
sobre los acances de los proyectos que ejecuta, como
es la Implementacién del Sistema Penal Acusatorio.

MINSA: Se divulga ante la poblacion las politicas,
planes, programas y proyectos del sector salud.
Politica de Salud N°4, Objetivo Estratégico 4.2y Lineas
de Accién4.2.1ala4.2.4

SENACYT: A través de la Oficina de Relaciones
Publicas y Publicidad se ejecutan acciones especificas
relacionadas a la divulgacion y promocién de los
proyectos y programas ejecutados por las direcciones
de SENACYTy lainstitucion en general.

Despacho de la Primera Dama: Direccion de Gestidy
Proyectos Especiales.

Programa de Recuperacidn al Territoro. Estrategia de
comunicacion orgullésamente darienita (redes
sociales faccebook, twitter, youtube, pagina web
www.presidencia.gob.pa/prodar, programa de radio
en Voz Sin Fronteras, vocerias en diversos medios de
comunicacié medios televisivos, radiales y prensa
escrita).

ANAM: Se divulga informacién de los proyectos y
programas, asi como su nivel de ejecucién y avance, a
través Internet.en la pagina Web de la Institucién.

IPACOOP: Divulgacion permanente de la informacién
de IPACOOP, a través de radio, televisién, prensa
escrita, revista, pagina web.

MIDA: Se informa oportunamente a la ciudadania de
los logros y avances de las actividades de la
Institucion a través de la pagina web.

MITRADEL: Se actualiza y divulgan los programas e
informacion presupustaria a través de la seccién de
Transparencia, noticias y pagina principal de la web
institucional; asi como medios de comunicaciény
redes sociales.
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ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

COINCIDENCIA

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS S NO OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS PROGRAMAS / PROYECTOS INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS
MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Existencia de un sistema de informacidn publica,
confiable, de facil acceso y periddica, que
contenga todo lo relativo a los ingresos y gastos X

del gobierno, avance de cumplimiento de las
metas, costos, destinos, condiciones y deuda
publica contratada.

Crear e implementar mecanismos
independientes de monitoreo y verificacion de la
informacién publica presentada en la Web.

Defensoria del Publo: Creacidn, sostenimiento y
actualizacién de la herramienta denominada Nodo de
Transparencia en la Gestion Publica.

Procuraduria General de la Nacidn: La pagina web es
evaluada anualmente por el Centro de Estudios de
Justicia de las Américas (CEJA) y Transparencia
Internacional.

Implementar un programa de conectividad para la
plena aplicacion del sistema e-panamad en todos
los niveles gubernamentales.

Autoridad para la Innovacion Gubernamental:
Programa Panama sin papel (PSP), para la
desborucratizacion del Estado. Facilitar el
intercambio de datos entre entidades y presentar
ante el ciudadano una condicién de gobierno
unificado, que relaciona entre sialas instituciones y
que ofrece puntos Unicos de acceso, consultay
tramitacidn sin requerir desplazamientos fisicos de
los ciudadanos. Se implementarad la plataforma de
interoperabilidad que permitird el intercambio de
informacién almacenadas en base de datos de
entidades del Estado. Se implementara la aplicacion
de gestion de tramites de uso extendido en la
administracion publica que permita que Panama se
relacione con sus ciudadanos, empresa y extranjeros,
através de tramites electronicos y de Centros
Interactivos de Atencidn Ciudadana, cuyos tramites
seran sin costo para los ciudadanos.

Programa: INFOPLAZAS-SENACYT/Inicio: Sept.
1998/Inversion: B/. 3,078,000.00 (2009 a Julio 2012) el
costo de inversidn inicial para apertura de una
Infoplaza es de apréx. B/. 30,000.00

31



ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2010 - 2014

ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

COINCIDENCIA
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INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS

MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Aplicar la Ley de Transparencia.

Presidencia: En cumplimiento a la Ley de
Transparencia, se da revision a los datos de
publicacién mandatoria para incluir en el nodo de
Transparencia de la pagina web. De acuerdo a
lineamientos establecidos por el Secretaria Ejecutiva
Nacional de Transparencia la misma debe ser
actualizada dentro de los primeros 5 dias de cada mes.

Procuraduria General de la Nacién: En su pagina web
dedica un espacio al tema de transparencia, que
contiene informacién relacionada con los articulo 9,
10, 11, 26y 27 de la Ley No.6de 22 de enero de 2002,
"Que dicta normas para la transparencia en la gestién
publica, establece la accidon de Hadbeas Data y dicta
otras disposiciones". *Resolucién No.3 de 6de enero
de 2012, de la Procuraduria General de la Nacién, "Por
la cual se adaptan, implementan y desarrollan los
postulados, derechos, principios e ideales
contemplados en |la Carta de Derechos de las Personas
ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoamericano,
a las politicas de funcionamiento, accesibilidad,
transparencia e igualdad del Ministerio Publicoy se
dictan otras disposiciones". *Guia practica para el
Servicio de Atencién Cuidadana (SAC)

Defensoria del Pueblo: Inclusién de la Informacién
Institucional tanto en el sitio de internet como en el
Nodo de Transparencia.

Autoridad de Aduanas: El Consejo Nacional de
Transparencia contra la Corrupcion (Secretaria
Ejecutiva) evalud (a{o 2012) la pagina web de la
Autoridad, lograndose un 95.83%, que representa una
puntuacion importante en la ley que dicta las Normas
parala Transparencia en la Gestién Publica. La
Autoridad incrementara esfuerzos para que en futuras
evaluaciones se logre un 100% de puntuacién.

Autoridad para la Innovaciéon Gubernamental:
Programa Panama sin papel (PSP), parala
desborucratizacién del Estado.

ANAM: Mantiene activo su nodo de transparencia en
la pagina web.

IPACOOP: Actualizaciéon de la informacién de la pagina
web. Se utiliza el sistema de Panama Compras para la
adquisicion de bienes y servicios.

MIDA: Informacién relevante actualizada sobre la
gestion publica que realizan las diferentes unidades
operativas en la Pagina WEB del MIDA para la atencién
ciudadana.

MITRADEL: En cumplimiento de la Ley 6 de 2002, se
cumplen con las leyes, decretos, resoluciones en
cuanto a este tema. Esta informacidon estd accesible
en la pagina web institucional.
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MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL

4.5.- MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

4.5.1.- GESTION POR RESULTADOS

IMAGEN: El Estado panamefio a través de su gobierno, desarrolla una gestion del recurso humano en base a un sistema de mérito justo, eficiente, eficaz y productivo, que contribuye al bienestar general y al desarrollo
integral.

METAS / OBJETIVOS: Disponer de una ley marco, que otorgue sin excepcion derechos y determine deberes a todos los servidores publicos y que reconozca los derechos adquiridos en las carreras publicas y leyes especiales
vigentes.

METAS / OBJETIVOS: Ejecutar e implementar plenamente la carrera plenamente la carrera administrativa con todos los subsistemas.

METAS / OBJETIVOS: Establecer e implementar |a carrera municipal.
METAS / OBJETIVOS: Reconocer la libertad sindical y convenciones colectivas.
METAS / OBJETIVOS: Reconocer plenamente los derechos laborales de los funcionarios, cuando termina la relacién laboral.

METAS / OBJETIVOS: Actualizar y mantener el manual general de cargos.
Elaborar por parte del Organo Ejecutivo la
propuesta de la ley marco y aprobacion por parte X
del Organo Legislativo.
Aplicar el PEl'y POl de la Carrera Administrativa. ANAM: La evaluacién del desempefio se aplicaalos
funcionarios de la institucidn, de acuerdo a los
procedimientos establecidos por el Gobierno
Nacional, a través de la Direccion General de Carrera
v X Administrativa; la evaluacion no determina aumentos
salariales ni tampoco ascensos. Se acoge la normativa
vigente emanada de |a Direccidn de Carrera
Administrativa, que rige el reclutamiento y seleccion
de recursos humanos.

Crear laley general de salarios con la
participacion de las estructuras técnicas y X
organizaciones civiles correspondientes.

Ratificar y ejecutar de los convenios 151y 154 de
la Organizacion Internacional del Trabajo. X

Exigir el cumplimiento de los mecanismos de

pago de las prestaciones laborales y aplicar IPACOOP: Procedimiento Administrativo para el pago:
sanciones a los funcionarios que no respetan las v X Se reconoce y se cumple con los derechos adquiridos
leyes que aseguran los derechos de los servidores por los funcionarios cuando termina la relacion
publicos. laboral. No se le adeuda a ninglin exfuncionario.
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4.5.2.- SERVICIOS PUBLICOS

METAS / OBJETIVOS: Mejoramiento de los servicios publicos (cobertura, precios, prestaciones): Educacion; Salud; Comunicacion; Seguridad; Transporte; Electricidad; Agua potable y alcantarillado; Gestion de los desechos

solidos.

METAS / OBJETIVOS: Asegurar que todo poblado con mas de 500 habitantes debe contar como minimo con servicios de alumbrado eléctrico, agua para el consumo humano y caminos de acceso.

Establecimiento de un sistema de evaluacion,
supervision y control de los servicios publicos, en
el que se verifique constantemente la cobertura,
precios, calidad, eficiencia a nivel nacional.

En Educacion:

Fortalecimiento de las capacidades para evaluary
monitorear los resultados de las escuelas.
Desarrollar un Sistema de control y evaluacion de
resultados para las dos grandes lineas de accion;
mejora en la calidad de la educacidn basica e
innovaciones curriculares en la educacién media.
Complementado con la aplicacion de
instrumentos de evaluacion externa.

INADEH: Sistemas de informacién, monitoreo y
evaluacidn para una gestion por resultados.

MINSA: Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Plan
Estratégico del Sector Salud (SIMEPESS)

ASEP: Decreto Ejecutivo No. 143

de 29 de septiembre de 2006, que establece como
funciones de la ASEP el de verificar y exigir el
cumplimiento de los niveles de calidad de los
servicios publicos en los aspectos técnicos,
comerciales, legalesy en aquellos otros sefialados por
la Ley. Con este fin dictara, mediante Resoluciones, la
reglamentacidn necesaria paraimplementar dicha
fiscalizacion.

Crear un plan de mantenimiento de los servicios
publicos.

Fortalecer la Defensoria del Pueblo para que
asuma la defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios de los servicios publicos.

Defensoria del Pueblo: A través del sistema de
recepcion y trdmite de quejas.

Establecer mecanismos para la evaluacion de la
prestacion de los servicios publicos segun
estandares de calidad internacional.

MINSA: Aseguramiento de la cobertura de
prestancion de los servicios de salud (Politica de Salud
N°1, Objetivo Estratégico 1.3y Lineas de Accién 1.3.1a
la 1.3.6); Mejora en la calidad de los servicios de salud
(Politica de Salud N°3, Objetivo Estratégico 3.3y
Lineas de Accién 3.3.1ala 3.3.5).

ASEP: Mediante Resoluciones, establece la
reglamentacidn necesaria paraimplementar la
evaluacidn de la prestacidn de los servicios publicos,
segun estandares de calidad internacional.

Autoridad para la Innovacion Gubernamental: Centro
de Atencion Ciudadana 311. Para reportar sus
denuncias, quejas, reclamos, solicitudes e ideas y
sugerencias. Servicio de informacién ala ciudadania
sobre los requisitos para realizar distintos tramites
con las entidades del Estado.
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MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL
4.5.3.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

METAS / OBJETIVOS: Las politicas y proyectos de inversion, son articulados y coordinados por un ente Unico rector, para asegurar su adecuada focalizacidn, priorizacién y efectividad.

METAS / OBJETIVOS: Establecer un sistema articulador de las politicas del Estado, que incluya a los municipios y comarcas como instancia ejecutora a nivel local.

METAS / OBJETIVOS: Validar y crear las instancias consultivas de cardcter cientifico permanente e independiente, en los diferentes sectores para orientar a los tomadores de decisiones.

Fortalecer al Ministerio de Desarrollo Social Fortalecimiento del MIDES con lidery Remplazo del bono alimenticio que hace
(MIDES) en las funciones de coordinacion, coordinador del sistema de proteccidn social en |SENAPAN, por una intervencion monetaria,
evaluacion y promocidn de las politicas, planesy apoyo al Gabinete Social, al igual que su unificada a la Red de Oportunidades (MIDES).
proyectos sociales el Estado. promocién como ente de coordinacién con los

demas programas sociales que se ejecutan en el
v pais.

Mejorar la coordinacidn intrasectorial para
fortalecer el Gabinete Social con personal técnico
y mayor presupuesto.

Establecer |a secretaria técnica del gabinete social Existia desde antes de la elaboracion de este informe.
en el MIDES. v
Revisar las funciones de todos los entes Mejorar la coordinacidn intra-sectorial entre la  |Reemplazo del bono alimenticio que hace
gubernamentales para evitar la duplicidad de Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud en |SENAPAN, por una intervencion monetaria,
competencias sobre lainversidon social (FISy la prestacion de los servicios de salud (redes de |unificada a la Red de Oportunidades (MIDES).
otros). telemedicina, teleradiologia, uso eficiente de
v instalaciones, automatizacion de informacion).  [Consolidar en un solo ente administrativo las

funciones de laANAMYy la ARAP.

Impulsar la creacion de las instancias cientificas IPACOOP: Se cred el Consejo de Coordinacion

de caracter consultivo. Financiera, del cual el IPACOOP forma parte de este
organismo normativo en cuanto a la actividad
financiera del pais.

Despacho de la Primera Dama: coordina con MIDES,
MINSA, INAMU, INADEH, PAN, MEDUCA, MIVIOP,
MOP, FAO, MIDA, Gobernaciones, Agencia de SUIZA
(COSUDE), Agencia de Cooperacion Brasilefia (ABC),
Cooperacion Taiwan, Cooperacion Andina de
Fomento, MAFRE; COSPAE, Fundacion Para Un Mejor
Panama, etc.
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4.6.- ETICA

IMAGEN: Panama es un pais con una cultura ética y moral sélida en que todas las ciudadanas y ciudadanos respetan las leyes, el orden, la culturay se preocupan por el bien comun.

METAS / OBJETIVOS: Promover la cultura ética como la condicidn indispensable para asegurar el auténtico desarrollo humano.

Firmar y concretar un Gran Acuerdo Nacional por Ya definido, previo a la elaboracion de este informe.

la Cultura Etica entre el sector publico, el sector Vv

privado y la sociedad civil.

Crear el Consejo Nacional por la cultura de Etica; Vv Ya definido, previo a la elaboracion de este informe.

Implementar el Consejo Nacional para la cultura

Etica en el 2007 y no esperar que se perciban los

fondos de los acuerdos de la Concertacién en el

2009, aclarando que los fondos que se destinen X

ahora, serian para el estudio preliminary poder

establecer un plan de accién. (Tercera Plenaria

Intermedia 18 de Septiembre de 2007).

Revisary actualizar el contenido ético de los Defensoria del Pueblo: A través de la divulgacion del

codigos, pactos y acuerdos existentes e Cédigo de Etica de la Defensorfa del Pueblo.

integrarlos al Gran Acuerdo Nacional por la

Cultura Etica. Autoridad de Aduanas: Integra la Red
Interinstitucional de Etica Publica de la Procuraduria
de la Administracion, a través de una Comisidn que
tiene entre sus funciones la de revisar el Cédigo de
Eticay Conducta para los funcionarios publicos

v X aduaneros (Res 223 de 28 de septiembre de 2012).

IPACOOP: Comité de éticainstitucional, Red
interinstitucional de Etica publica. El IPACOOP forma
parte de la Red Interinstituconal de Etica Publica para
el fortalecimiento de la cultura ética. A nivel
institucional se cuenta con el Comité de Etica, el cual
ha realizado seminario sobre buenas practicas
institucionales y la promocion de los valores.
Ya definido, previo a la elaboracion de este informe.

Delegar en el Comité Ecuménico ampliado la

facultad de presidiry convocar a los actores

sociales, garantizando la participacion equilibrada| V

del sector publico, privado y sociedad civil parala

conformacion, institucion y reglamentacion del

Consejo Nacional por la Cultura Etica.
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Asignar al Consejo Nacional las siguientes
responsabilidades.
Vigilar el cumplimiento del Acuerdo
Nacional, con conciencia critica y con X
autoridad moral.
Elaborar un plan de accién con el fin de
hacer realidad la cultura ética. X
Impulsar campafias y acciones de promocién X
y consolidacion de la cultura ética.
Coordinary articular los esfuerzos existentes de
los principales agentes sociales principales como X
son:
La familia. X
La educacién formal e informal. Promocidn de valores en la comunidad Innovacion curricular.
educativa. Fortalecimiento en principiosy Reactivacion de las escuelas para padres.
v valores que promuevan una cultura de pazy
solidaridad.
El sector privado y sus colaboradores. X
Los medios de comunicacion social. X
Los sindicatos y los gremios. X
Las organizaciones civicas y las ONG's. IPACOOP: Programa de promocidn y capacitacion.
Promover, impulsar, capacitar a organizaciones no
v X gubernamentales (cooperativas) En los valores, por
ser parte incluso de la filosofia cooperativa que los
promueve.
Las instituciones publicas y los funcionarios. MITRADEL: Mediante Resolucion DM186 de 26 de
v X octubre de 2011, se cra la Comision de Eticay
Las diferentes denominaciones religiosas y
hermandades de fe. X
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METAS / OBJETIVOS: Fortalecer a la familia como u

nvalor insustituible para el desarrollo humano, tanto para las personas como para la comunidad nacional.

Fortalecer al MIDES como ente rector,
coordinadory articulador de las politicas sociales
para el fortalecimiento de la familia como base de

Fortalecimiento del MIDES con lidery
coordinador del sistema de proteccion socilaen
apoyo al Gabinete Social, al igual que su

lasociedad. v promocion como ente de coordinacion con los
demas programas sociales que se ejecutan enel
pais.
Implementar programas y acciones de apoyo que Politica de atencidn a la familia disfuncional y de MIDA: Programas de Bienestar del Empleado.
coadyuven al fortalecimiento de la familia. factor econdmico (programas de atenciony Programas de apoyo y ayuda al funcionario tanto en
orientacion entre el MIDES, Ministerio de la los aspectos laborales, personales y familiares en pos
Presidencia y Ministerio de Gobierno, para de brindar comodidad y por ende, mayor
disminuir los efectos colaterales, como el rendimiento.
maltrato, abuso, abandono).
IPACOOP: Programa de capacitacion de Recursos
Humanos. Se incluye en el programa de capacitacion,
seminarios orientado al fortalecimiento de la familia.
Universidad de Panama: Programa Convivencia
Vv Pacifica. Desarrollo de actividades de diversa indole

que fortalezcan los lazos familiares en las
comunidades atendidas.

Gobernacion de Panama: Proyecto: "Toque de
Queda". Objetivo:Regular la presencia de menores
de edad en las calles a partir de las 9:00 pm; a fin de
protegerlos y prevenir su participacion en los hechos
de violencia, asi como, el fortalecimiento de familia, a
través de programas paralelos como "Escuela para
Padres".
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4.7.- DESCENTRALIZACION

IMAGEN: Panama es un pais que ha logrado su pleno desarrollo humano, con equidad social, territorial, econdmica y cultural, mediante la descentralizacidn. En éste proceso los gobiernos locales y comarcales han sido
fortalecidos en su capacidad de gestién, planificacion, toma de gestidn, planificacion, toma de decisiones y participacion ciudadana en funciéon de las necesidades reales de las comunidades.

METAS/ OBJETIVOS: Modernizary fortalecer a los municipios, comarcas y los demds entes territoriales.

Aprobar e implementar una la ley de carrera
municipal, que garantice el mejoramiento de los
recursos humanos de los municipios, asegurando
su estabilidad, eficiencia, a través de un sistema
de méritos y de evaluacion, salarios adecuados y
capacitacion permanente.

Dotary proveer a los municipios de las
competencias relativas a la planificacion de su
territorio, asi como de recursos adecuados y
suficientes para el cumplimiento de este
propdsito, de igual manera se deberan fortalecer
en su capacidad de administracidn, organizacion,
control y gestion.

Se promovera la desconcentracién de la gestidn
ambiental a nivel nacional y se desarrollarad una
experiencia piloto en el Municipio de David.

Direccién Nacional de Gobierno Locales / Autoridad
de Descentralizacién: Proyecto de modificacién ala
Ley 37 del 29 de junio de 2009.

Responsabilizar a cada municipio de generar un
plan de desarrollo, que serd la base de su gestion,
el que se financiara con sus recursos propios y
descentralizados. El mismo constituye un
instrumento de gobierno para organizar la
inversion local, asignada mediante el
presupuesto, los programas, proyectos, fondos y
demds mecanismos de inversidn publica nacional
y municipal que se fomente en el territorio del
distrito.

Direccién Nacional de Gobierno Locales / Autoridad
de Descentralizacién: Proyecto de modificacién ala
Ley 37 del 29 de junio de 2009.

Disefiar, establecer e implementar los
mecanismos y procesos administrativos y
financieros de los municipios que les permita
mejorar sus funciones y operaciones.

Direccién Nacional de Gobierno Locales: Proyecto
Nacional de Capacitacion (junto al MEF y MINGOB).

Autoridad para la Innovaciéon Gubernamental:
Gobiernos Locales. Modernizacion de la Gestion de
los en los Gobiernos Locales. El uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) en los
gobiernos locales para el progreso y modernizacion
de los mismos. Fortalecimiento institucional de los
Municipios en su capacidad de gestion en el mediano
y largo plazo para el logro eficaz de objetivos del
desarrollo local. Aumentar la calidad de los servicios
que presta el Municipio, logrando una mayor
satisfaccién ciudadana respecto a la valorizacién del
Municipio. Integracién e interaccién adecuada de los
sistemas de informacién de las entidades del Estado
estableciendo una base tecnolégica para el
intercambio de informacidn, servicios y lograr la
implementacidn de trdmites en linea.
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METAS / OBJETIVOS: Formular una ley marco que defina las politicas publicas de transferencias en lo referente a com

petencias y recursos.

Realizar los estudios de las funciones, tanto por

Direccion Nacional de Gobierno Locales / Autoridad

sector como por institucion de las competenciasa | X de Descentralizacidn: Proyecto de modificacion ala
descentralizar. Ley 37 del 29 de junio de 2009.

Establecery definir un plan operativoy Direccion Nacional de Gobiernos Locales: Plan
progresivo de descentralizacidn que incluya lo v X Operativo para la Acreditacidény Capacitacidn de los
relativo a los recursos. Municipios.

Definir la entidad responsable de la supervision, Cracion de la Entidad Rectora de Gobiernos Locales
capacitacion y fiscalizacién del proceso de v X (Direccidn Nal. de Gobiernos Locales, Direccidn de

descentralizacion.

Planificacidn Regional, MEF).

METAS / OBJETIVOS: Garantizar la formulacion de presupuestos participativos municipales.

Educar al ciudadano en su obligacidn de participar
en la toma de decisiones, a través de cabildos y
otros mecanismos de participacion en la
identificacion de las necesidades de su
comunidad, asi como el seguimientoy en la
contraloria social de la gestion municipal.

Direccion Nacional de Gobierno Locales / Autoridad
de Descentralizacidon: Proyecto de modificacion ala
Ley 37 del 29 de junio de 2009 (Descentralizacién),
junto a Gobiernos Locales, Municipios.

METAS / OBJETIVOS: Asegurar los fondos y recursos necesarios para la buena gestién de las competencias propias como las asignadas en el proceso de descentralizacion,

mediante la transferencia de las partidas

Traspasar el producto del impuesto nacional de
inmueble alos municipios.

X

Disponer que las actividades econdmicas que se
realicen en el municipio de las que se derivan el
cobro de impuesto, sean transferidosy /o
aprovechados por cada municipio o region.

Transferir del presupuesto nacional recursos a los
municipios, para lo cual se tomaran en cuenta las
variables de desarrollo y esfuerzo fiscal.

Establecer como fuente de ingreso municipal una
participacién de las ganancias de la venta de
tierras publicas.

X

METAS / OBJETIVOS: Fortalecer |a figura del gobernador de la provi

nciay comarca.

Establecer como funciones y competencias del
gobernador las siguientes:

Fiscalizacion de las funcionesy
competencias asignadas a los municipios
por cada institucion;

Organizar la inversion publica dentro del
territorio de su comarca o provincia.

Armonizar el desarrollo del territorio con las
funciones de las entidades de gobierno.
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MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL

METAS / OBJETIVOS: Fortalecer la provinciay coma

rca como entida

d territorial, para la gestion de las politicas publicas y de planificacion.

Responsabilizar a los drganos de gestion de |a
provincia y comarca para proponer y presentar el
presupuesto de inversion del territorio, en base a
su plan de desarrollo, el cual debe integrary
armonizar los planes de desarrollo de los
municipios.

Dotar de competencias a los Consejos
Provinciales para presentar ante la Asamblea
Nacional proyectos de leyes relativos al
desarrollo de la provincia.

Disponer que los proyectos de inversion publica
que gestiona la Junta Técnica, deban ser
discutidos y aprobados por los drganos de gestion
de las provincias y comarcas.

METAS / OBJETIVOS: Revisar y reordenar la division politica administrativa del Estado.

Estudiary adecuar la division politica
administrativa del pais y dictar la ley que organice

i X

la creacion y fusion de los territorios.

Comision de Limites (Instituto Tommy Guardiay
Gobiernos Locales): Proyecto de Ley de actualizacion
de capa cartografica.
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MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL

4.8.- SEGURIDAD CIUDADANA

IMAGEN: Panama tiene una politica de seguridad publica que garantiza proteccion a la vida, honra, bienes y demas derechos y libertades fundamentales de mujeres y hombres nacionales y extranjeros dentro de su

territorio.

METAS / OBJETIVOS: Fortalecer un sistema integral institucional de seguridad publica.

Crear un sistema nacional de seguridad ciudadana
integrado por las instituciones de seguridad y
dirigido por el Ministro (a) de Gobierno y Justicia
o Viceministro (a) para el disefio, formulacién,
implementacidn y control de la politica integral
de seguridad publicay aquellas referidas a las
estrategias sociales de prevencion de la
criminalidad y de persecucién penal.

Plan Nacional de Seguridad enfocado en las
principales amenazas: narcotrafico, crimen
violento, corrupcion y pandillerismo.

Politica para combatir la criminalidad a nivel de
Estado (directrices politico-criminales enfocadas
en disminuir el crimen violento y mejorar la
percepcién publica).

Dotar al Ministro (a) de Gobierno y Justicia del
poder de convocatoria a los Directores y Sub
Directores de las instituciones que forman parte
del sistema de seguridad publica.

Actualizar, modernizar y fortalecer la estructura
organizacional, funcional y operacional de las
instituciones responsables de la seguridad
publica.

Aumentar el nimero de policias efectivos "en la
calle" de 2,400 a 5,000

Reingenieria de la Policia Nacional y de la
Direccion de Investigacion Judicial

Instalacion de 11 estaciones aeronavales

Se crea el Ministerio de Seguridad Publica mediante
Ley 15 del 14 de abril de 2010.

SENAFRONT: A agosto de 2012 se cuenta con un
personal de 3592 unidades (1327 agentes mas que en
mayo de 2010). Creacién de nuevos puestos de
vigilancia en el area oriental y occidental, asi como
estaciones de control en la carretera interamericana.
En el 2011 se construyeron 7 cuarteles y un retén de
control en el occidente del pais. Inversién en equipos
de transporte terrestre y marino. Las operaciones se
dan en ambos limites fronterizos.

Servicio Nacional Aeronaval: Actualmente se actualiza
el Manual de Organizacidn de Funciones, a traves de
Proyecto de Directiva.

Autoridad de Aduanas: Nuevo Manual de
Organizacidn y Funciones. Resolucion No. 130 del 3 de
mayo de 2011. La ANA forma parte de la Comisién de
Coordinacion Interinstitucional para la
implementacion del Sistema Penal Acusatorio.
Equipamiento de la flota vehicular. Pograma Aduanas
sin papel.
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Involucrary dotar de competencia a los
municipios y las comarcas en lo relativoala
formulacidn de politicas de prevencidn y control
de laviolencia en el ambito de su jurisdiccion e
interveniren lagestion y resolucion de los
conflictos locales por la via pacifica.

Reconocer los instrumentos de seguridad
tradicional de las comarcas sin que ello viole
derechos humanos y en concordancia con las
leyes nacionales.

Dotar de recursos y asistencia para la capacitacion
alos agentes de seguridad tradicional de las
comarcas a fin de que cumplan con efectividad y
eficiencia las funciones que les asigna la ley.

Involucrar ala comunidad en la elaboracidn,
implementacion y control de las politicas y
estrategias de seguridad ciudadana.

Programa Barrio Seguro (actividades de
prevencidn social, recuperacion de espacios
publicos).

Proyecto Policia Comunitaria (acercamiento entre
el policiay el ciudadano; generacion de confianza
y colaboracidn con las comunidades).

Servicio Nacional Aeronaval: Se han ralizado Trabajos
Comunitarios en las Comunidades dentro de las Areas
de Responsabilidad.

Policia Nacional: Programas de Seguridad Ciudadana,
através de la organizacion de nuevos programas de
vecinos vigilantes, comercios vigilantes, transportes
vigilantes, programas de prevencién del uso de
drogas para nifios y nifias, adolescentes, etc. Que
tengan como fin la prevencion de la violenciay
prevencion del uso de drogas.

Dotar de facultades al Ministerio (a) de Gobierno
y Justicia para verificar el cumplimiento de los
compromisos por parte de los medios de
comunicacion social, sobre la disminucion de la
transmision de programas de contenido
relacionados con la violenciay la pornografia; asi
como la regulacién del horario de transmision de
los mismos y garantizar la rendicion de cuentas de
manera periddica.

43



ANALISIS DE COINCIDENCIAS: ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO 2010 - 2014

ACUERDOS DE LA CONCERTACION NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DEL GOBIERNO NACIONAL 2010 - 2014

OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

COINCIDENCIA

S|

NO OBJETIVOS, METAS, ESTRATEGIAS / POLITICAS

PROGRAMAS / PROYECTOS

INSTITUCIONES PUBLICAS: PROGRAMAS / PROYECTOS

MESA 4 : MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Crear e implementar un mecanismo de
verificacion y seguimiento integrado por el
Ministerio de Gobierno y Justicia, Ministerio de
Desarrollo Social, Ministerio de Educacion y los
Municipios, para hacer cumplir los pactos
respecto a la responsabilidad social adquirida por
los medios de comunicacion social para la
disminucidn de transmisidn de programas con
contenidos violentos y pornograficos y los
respectivos horarios de transmision.

Responsabilizar alos medios de comunicacion
social en la divulgacion efectiva de los programas
de seguridad ciudadana, a través de sus espacios.

Revisar la normativa vigente que regula alas
agencias de seguridad privada a fin de las mismas
se adecuen a las politicas, estrategias, directivasy
disposiciones que dicten las autoridades en el
ambito de la seguridad publica.

Presentacion de una Ley que regule las Agencias
de seguridad privadas.

METAS / OBJETIVOS: Fortalecer las politicas de prevencion

y control de la criminalidad.

Integrar los sistemas de informacion que
favorezca la investigacion criminal entre las
instituciones encargadas del control y
persecucion del delito.

Creacion de un Centro de Andlisis de Informacion,
con el objetivo de centralizary analizar la
informacion procedente de los estamentos de
seguridad.

Policia Nacional: A través de la Direccidn de
Investigacion Judicial (DIJ) y Direccion de Informacion
Policial (DIP), mantienen Unidades de Andlisis con
informacion actualizada de |la comision de delitos en
el pais, utilizada para fortalecer la investigacion
criminal.

Procuraduria General de la Nacidn: Actualmente se
tiene un enlace de informacion con la Policia
Nacional, la Direccion de Investigacion Judicial, el
Organo Judicial y el Ministerio de Seguridad.
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Crear un sistema de Unico de recoleccién de datos
y sistematizacidn de informacion, abordaje y
analisis de los mismos, que de cuenta de forma
permanente y actualizada de la situacion general
y especifica del delito.

Creacion de un Centro de Analisis de Informacion,
con el objetivo de centralizar y analizar la
informacidn procedente de los estamentos de
seguridad.

Ministerio de Seguridad: Fortalecimiento del Sistema
Integrado de Estadisticas Criminales (SIEC) creado
mediante Decreto Ejecutivo 471 de 27 de agosto de
2007. Plan estratégico del SIECy ejecucidn de sus
actividades (ampliacidn de cobertura,
posicionamiento, capacitacion y coordinacion).
Desarrollo de componentes realacionados con el
Proyecto de Seguridad Integral (PROSI).

Policia Nacional: Creacion del CYBERPOL, que consiste
en un programa en el cual se registran todos los casos
atendidos por la Policia Nacional y reportados por el
resto de las instituciones de seguridad publica,
permitiendo en tiempo real obtener cifras
estadisticas y evaluar el comportamiento delictivo por
la comision de delitos y faltas cometidas a nivel
nacional.

Procuraduria General de la Nacién: Inclusion del
Centro de Estadistica del Ministerio Publico en el
Centro de Excelencia de Andlisis de Tendencia del
Crimen y Droga en Centroamérica (UNODC) y el
Caribe. -Evaluacion de variables e indicadores por
especialiadad de las Fiscalias Superiores. -Creacion
del formato Unico para E163registros de delitos
especificos.

Crear un mecanismo de seguimiento, evaluacion
y divulgacion del Programa de Seguridad Integral
(PROSI) a fin de determinar su efectividad como

politica de prevencién y control de la violenciay

sumarlas en consecuencia a la politica integral de
seguridad publica.
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Dotar de los recursos humanos, estructurales y
econdmicos necesarios para la total
implementacion de la Ley 55 de 2003 sobre
modernizacion del sistema penitenciario.

Politica de Reinsercidn social del delincuente
(mejoramiento de la atencidn, programas de
ayuda para la productividad durante la condena,
actitud positiva y confianza; respeto de derechos
humanos).

Politica de Atencidn y Reinsercién del menor
infractor (programas integrales de atencion -
educacion, psicologia, psiquiatria, rehabilitacion -

).

Construccion de nuevos Centros Penitenciarios a
nivel nacional.

Sistema Penitenciario: Plan Nacional de mejorasy
ampliacidn de infraestructuras. Seleccion,
contratacidn y capacitacion el recurso humano
necesario; actualizacion y sistematizacion de la
informacidn; acceso de privados de libertad a salud,
servicios basicos; programas de intervencién en el
proces de rehabilitacion integral; cumplimiento de las
garantias fundamentales de los privados de libertad.
Se cuenta con programas de disminucién de los
niveles de corrupcion denro del sistema
penitenciario. Todo como parte del Plan para la
Reforma Penitenciaria en Panamd 2010-2014. Se
ejecuta en asocio con el Ministeiro de Gobiernoy el
Ministerio de Seguridad.

Procuraduria General de la Nacion: Se transfirio el
monto de B/.133,643.00 correspondiente al proyecto
Pant-37 para el afio 2012, destinados al apoyo de los
procesos de funcionamiento y la adquiscion de nueva
tecnologia para laimplementacién de nuevos
dispositivos y centro de monitoreo, de acuerdo a lo
programado en el proyecto. -Se entrega el informe
final de la consultoria "Reorganizacién institucional
parala Direccion de Asistencia y Coordinacion
Penitenciaria del Ministerio Publico de Panamg, la
cual consistia en una "Propuesta general, de la
organizacion, funciones y necesidades de personal de
la Direccion de Asistenciay Coordinacion
Penitenciaria en el contexto de su nuevo rol en el
sistema acusatorio”.

Adoptar la politica criminoldgica de Estado
avalada por el Pacto de Estado por la Justicia como
parte de la politica integral de seguridad publica.

Crear mecanismos de divulgacion de los avances y
resultados del Pacto de Estado por la Justicia.

Procuraduria de la Administracion: Coordinadora de la
Comisidn de Estado por la Justicia. La Secretaria
Técnica de la Comision de Estado por la Justicia
publicé en marzo de 2006y en enero de 2009, el
informe de avances de la ejecucion de la agenda de
reforma judicial.
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Legislar sobre los bienes decomisados, productos Asamblea Nacional: Ley 34 de 27 de julio de 2010. Que

de las actividades delictivas y sanciones modifica la Ley 23 de 1986, sobre delitos relacionados

pecuniarias impuestas por las autoridades con droga e instituyen un proceso para la decisién
judiciales y administrativas previendo su uso para anticipada de la situacion juridica de Bienes

los programas de prevencion y control del delito; aprehendidos.

y se garantice larendicion de cuentadeelloala

comunidad. Autoridad de Aduanas: Fondo Especial Operativo
conformado por el 30% de los ingresos provenientes
de las multas, los dineros, documentos negociables u

v X otros valores convertibles en dinero, retenidos o
decomisados a los sancionados por delitos aduaneros
y tipificados en la Ley 30 de 1984 y sus modificaciones,
desglosados asi: 15% para inversiones en materia de
seguridad, el 3% en Fondo de Becasy la diferencia
concepto de gratificacion sujeta a una(s)
evaluacidn(es) de desempefio para todos los
servidores publicos de lainstitucion y otros gastos
licitos . Ver Decreto Ejecutivo No.192 de 10de
diciembre del 2009.

Reforzar, ampliary ejecutar los cursos sobre

derechos, deberes y garantias constitucionales en

los programas educativos a nivel primario y X

secundario en las escuelas de todo el pais.

Fortalecery ejecutar programas de capacitacion

en Derechos Humanos en todas las instituciones

relacionadas con la prevencidn, control del delito , L, L,

y seguridad ciudadana. Procuraduna. G'em'e’ral de la Nacién: S’e realizd ur1.
proceso de licitacion de la consultoria para Servicios
de Capacitacion Basica en el Sistema Penal Acusatorio
para los funcionarios del Ministerio Publico.

Vv X Policia Nacional: Cursos en el extramjero a través de

invitaciones ofrecidas por las instituciones policiales
del exteriory por la Embajada de Los Estados Unidos.
Los Derechos Humanos como materias.

SENAFRONT: Formacidn integral y permanete del
personal en todas las dreas (tecnologia, seguridad,
derechos ciudadanos, y otras especialidades que se
consideren necesarias).
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Ejecutar programas de capacitacion para la Procuraduria General de al Nacidn: Desarrollo de
ciudadania sobre derechos, deberes y garantias consultoria para dar a conocer a los nifios y jovenes
constitucionales. v X sus derecho y deberes y los mecanismos para

ejercerlos, financiada por el Banco Interamericano de
Desarrollo.

METAS / OBJETIVOS: Fortalecer las politicas para e

| control

de armas de fuego.

Revisary actualizar la legislacion sobre el control,
uso y trafico de armas de fuego.

Presentacion de una Ley de Armas y Municiones.

Asamblea Nacional:

Ley 57 de 27 de mayo de 2011. General de armas de
fuego, municiones y materiales relacionados.
Ley 40 de 4 de julio de 2012. Que reforma el Cédigo
Penal y dicta otras disposiciones.

Ley 51 de 24 de agosto de 2012. Que reforma la Ley 16
de 2005, de las casa de empefio prohibe y tacha de
falta gravisima el empefio de armas.

Fortalecer las capacidades de las instituciones
para el control, recoleccidn y destruccién de
armas de fuego.

Policia Nacional: Diligencias de Allanamientos a través
de lainformacién brindada por los ciudadanos. Estas
diligencias son realizadas durante todo el afio.
Objetivo: Sacar de circulacidn las armas de fuego
ilegales que estan en poder de los ciudadnos.

Ministerio de Seguridad Publica: Se crea la Direccion
Institucional de Asuntos de Seguridad Publica
"DIASP", que regulay controla la emision de permisos
para portar armas de fuego.

Gobernacién de Panama: Proyecto: "Armas por
comiday medicinas". Objetivo: Sacar de circulacidony
destruir armas de todo tipo, en sectores de alta
incidencia delictivia, a través de un caje de armas por
bonos de comiday medicinas unicamente.

Fortalecer los programas para sacar de circulaciéon
las armas de fuego ilegales.

Policia Nacional: Programa "ARMAS POR COMIDA"
Este proyecto se lleva a cabo todos los afios con la
cooperacion y coordinacion de la Gobernacidon de la
Ciudad Capital y la Policia Nacional. Este Programa se
mantiene en ejecucion anualmente y siempre hasido
efectivo, la comunidad colabora (juntoala
Gobernacidn de la Prov. de Panama).
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METAS / OBJETIVOS: Detener el fendmeno de la violencia doméstica mediante el siguiente paquete de medidas: Implementacién efectiva de la Ley de Violencia (ley 38) que actualmente no cuenta con recursos; Creacion
de una fiscalia especial de la mujer integrada dentro de Ministerio Publico; Creacidn, dentro de la Defensoria del Pueblo, como adjunta, la Defensoria de la Mujer (Tercera Plenaria Intermedia 18 de Septiembre de 2007).

Establecer mecanismos de control inmediato y
atencion interdisciplinaria ante denuncias por
violencia doméstica.

Procuraduria General de la Nacién: * Protocolo de
actuacion interinstitucional. Proyecto de actuacion
integral con victimas de violencia de género, 2010. *
Centro Integral de Atencidn a Victimas, Cuidad
Judicial de Coldn, en funcionamiento. * Consultoria
para disefio de la Secretaria Nacional de Asistenciay
proteccion a victimas y testigos. * Resolucion No.19 de
22 de junio de 2012"Por la cual se modifica la
Resolucion No.49 de 30 de diciembre de 2009, "Creala
Secretaria Nacional de Asistencia y Proteccion de
Victimas, denunciantes, testigos y colaboradores del
proceso penal, adscrita a la Procuraduria General de la
Nacién. *Habilitacion de Unidades de Atencidn a
Victimas en el Segundo y Cuarto Distrito Judicial,
Panamay San Miguelito.

Defensoria del Pueblo: Establecimiento del
Observatorio de Violencia de Género, ente inter
institucional con participacion de la Sociedad Civil,
que es presidido por la Defensoria del Pueblo.
Creacidn del Albergue para asistir a victimas de
violencia de género.

Ejecutar el Plan Nacional contra la Violencia.

Procuraduria General de la Nacidn: Se actualizo el
Protocolo de Actuacidn Policial en Atencidn a Victimas
de Violencia Doméstica, se encuentra en proceso de
diagramacion e impresion.

Garantizar la participacion de los gobiernos
locales en los programas de prevenciony de lucha
contra la violencia doméstica.

Procuraduria General de la Nacién: Los Fiscales de
Familia participan dictando charlas en los diversos
Municipios.
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